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Witamy i dziekujemy za wybranie naszego ubezpieczenia.

Jestesmy do Twojej dyspozycji przez 24 godziny na dobe
przez caty okres ubezpieczenia.

Dzieki ubezpieczeniu kosztéw leczenia oraz ustug assistance
otrzymasz kompleksowa, profesjonalng pomoc w razie nie-
szczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania w trakcie po-
drézy zagranicznej. Organizujemy wszelka pomoc potrzebna
w nagtych zdarzeniach — od zorganizowania i pokrycia kosztow
wizyty u lekarza czy pobytu w szpitalu, az po transport medycz-
ny z kazdego miejsca na swiecie lub przeprowadzenie akgji ra-
towniczej w gérach.

Zapewniamy ochrone Twoim rzeczom osobistym podczas po-
drézy zagranicznej. Nasze ubezpieczenie bagazu podréznego
ochroni Twdj bagaz w przypadku: zaginiecia, kradziezy i innych
niespodziewanych okolicznosci.

Jezeli nieprzewidziane zdarzenie zmusi Cie do rezygnacji z za-
kupionej wycieczki, biletu lotniczego, noclegu badz wczesniej-
szego powrotu z wycieczki, zawarte w naszym ubezpieczeniu
gwarancje zapewnig Ci pokrycie zwigzanych z tym kosztow.

Te iinne gwarancje ubezpieczeniowe dostepne sg w ramach
naszego produktu. Zeby dowiedzie¢ sie wiecej o nich i innych
dostepnych Ci ustugach, przeczytaj ogdlne warunki ubezpie-
czenia.

Prosimy, zapoznaj sie ze swoimi prawami i obowigzkami wyni-
kajacymi z zawarcia umowy ubezpieczenia, aby wiedzie¢, jak
postepowac w przypadku wystapienia zdarzenia ubezpiecze-
niowego.

Aby uzyskac¢ pomoc z tytutu ubezpieczenia oraz
zgtosi¢ szkode, skontaktuj sie znaszym Centrum
Assistance pod numerem telefonu

+48 22 483 39 70

(optata zgodna z taryfa danego operatora)

Centrum Assistance jest do Twojej dyspozyciji
przez wszystkie dni roku, 24 godziny na dobe.
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Nota informacyjna

Informacje dotyczace przestanek wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen:

§1,§ 2 ust. 28, ust. 44-46,§4,§5,§6,§9,§ 11, § 12, § 14, § 15, § 16,
§17,§19,§ 20, § 21, § 23, § 24, § 25, § 27, § 28, § 29, § 30, § 31, § 33,
§ 34,§ 36, §37,§ 39, §40, § 42, § 43, § 45, § 46, § 47, § 48, § 50.

Informacje dotyczace ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzialnosci
zakfadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy lub ograniczenia wy-
ptaty odszkodowania i innych swiadczenh zawarte sg w nastepujgcych
czesciach warunkoéw ubezpieczenia:

§ 2 ust. 14, ust. 23, ust. 35 pkt 3), ust. 40, ust. 42, § 6, § 8 ust. 7, ust. 8,
ust. 9, § 9 ust. 2, ust. 5, ust. 12, § 10 ust. 2, § 11 ust. 3 pkt 19), pkt 20)
ust. 4, § 13, § 16 ust. 11, § 18, § 22, § 23 ust. 7, § 26, § 28 ust. 4, § 30
ust. 5, § 32, § 35, § 38, § 44, § 45 ust. 2, § 46 ust. 2, § 49, § 51.



OGOLNE WARUNKI| UBEZPIECZENIA
PODROZNEGO TRAVEL PROTECT
NA WYJAZDY ZAGRANICZNE

DLA KLIENTOW BIUR PODROZY

Niniejsze Ogodlne warunki ubezpieczenia podréznego Travel
Protect na wyjazdy zagraniczne dla klientéw biur podrozy,
zwane dalej OWU, stosuje sie do uméw ubezpieczenia za-
wieranych pomiedzy Colonnade Insurance Société Anony-
me Oddziat w Polsce, zwana dalej Ubezpieczycielem (Co-
lonnade), a osobami fizycznymi, prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej,
ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, zwanymi dalej
Ubezpieczajacymi, na rzecz osob fizycznych, zwanych da-
lej Ubezpieczonymi, na czas ich podrozy poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju zamieszkania.

Niniejsze ubezpieczenie jest gwarantowane przez Colonna-
de Insurance S.A. zarejestrowang w Luksemburgu pod nu-
merem: B 61605, siedziba gtdwna: rue Eugene Ruppert 20,
L-2453 Luksemburg, dziatajaca w Polsce przez Colonnade
Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce zarejestro-
wany w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat
KRS, pod numerem 0000678377, NIP 1070038451, z sie-
dzibag: ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa.

Niniejsze Ogolne warunki ubezpieczenia podréznego Travel
Protect na wyjazdy zagraniczne dla klientéw biur podrézy
zatwierdzone oraz wprowadzone do obrotu przez dyrekto-
ra Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Pol-
sce z siedzibg w Warszawie w dniu 14 listopada 2017 r.
maja zastosowanie do umow ubezpieczenia zawartych po
tej dacie.
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POSTANOWIENIA WSPOLNE DOTYCZACE WSZYSTKICH

UBEZPIECZEN
§1

Zakres ubezpieczenia

1. Umowy ubezpieczenia zawarte na okres ponizej 1 roku lub na 365 dni.

TABELA 1 - WARIANT BRAZOWY

: Opcja
Opcja f
International Intgrnat_lonal
Zakres ubezpieczenia [l
wariant wariant
brazowy brazowy
Ubezpieczenie kosztéw leczenia oraz
assistance 50000 € 200 000 €
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej .
w zyciu prywatnym za szkody na osobie nie 200000 €
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej .
w zyciu prywatnym za szkody na mieniu nie 10000 €
Ubezpieczenie nastgpstw nieszczesliwych
wypadkow — uszczerbek 5000 € 10000 €
Ubezpieczenie nastepstw nieszczgsliwych
wypadkow — Smierd 5000 € 10 000 €
Ubezpieczenie od utraty, kradziezy lub
uszkodzenia bagazu podréznego 250 € 1000¢€
Ubezpieczenie opdZnienia w dostarczeniu 300 €
bagazu podréznego — zwrot poniesionych nie opdznienie
kosztéw powyzej 4 h
. . PO 200 € 250 €
Ubezpieczenie opdZnienia lotu — zwrot PN PR
o p opdznienie opodznienie
poniesionych kosztow powyzej 4 h powyze] 4 h

Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum

Assistance

osoby wskazanej przez Ubezpieczonego

Assistance tak tak

Transport Ubezpieczonego na teren

Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju bez limitu bez limitu

zamieszkania

Transport zwitok Ubezpieczonego bez limitu bez limitu

Dostarczenie niezbednych lekarstw tak tak

lub $rodkéw farmaceutycznych

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej

w sytuacjach nagtych 48h 48h

Przekazywanie pilnych informaciji tak tak

Transport 0séb towarzyszacych

Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej tak tak

w razie jego $mierci

Transport niepetnoletnich dzieci I S
. f . 150 € dziennie | 150 € dziennie

Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztow = S0 )

ich pobytu maks. 7 dni maks. 7 dni

Pokrycie kosztéw pobytu i transportu osoby S -

! " Py 100 € dziennie | 100 € dziennie

towarzyszacej Ubezpieczonemu w podrozy | D )

zagraniczne] maks. 7 dni maks. 7 dni

Transport i pobyt cztonka rodziny

wezwanego do Ubezpieczonego Iub innegj tak tak




CD. TABELI 1- WARIANT BRAZOWY

A Opcja
Opcja !
International Intsrnat_lonal
Zakres ubezpieczenia &=ty
wariant wariant
brazowy brazowy
Kierowca zastepczy 500 € 1000 €
Pokrycie kosztow poszukiwar oraz
ratownictwa w gdérach i na morzu 6000 € 6000 €
Zwrot kosztéw karnetu na wyciag
narciarski 250 € 250¢€
Swiadczenie w przypadku zamknigcia 20 € dziennie | 20 € dziennie
narciarskich tras zjazdowych —maks. 10 dni | —maks. 10 dni
Zwrot kosztoéw wypozyczenia sprzetu
narciarskiego tak tak
Pomoc w przypadku koniecznosci
wczesniejszego powrotu tak tak
Ubezpieczonego
Pomoc w przypadku koniecznosci tak tak
przediuzenia podrézy Ubezpieczonego
Kontynuacja zaplanowanej podrézy
Ubezpieczonego tak tak
Pomoc prawna 2500 € 2500 €
Pomoc w przekazaniu kaucji tak tak
Organizacja pomocy finansowej tak tak
Dodatkowe ryzyka wtaczone w zakres wariantu bragzowego
Amatorskie sporty (narty, snowboard,
nurkowanie i inne) tak tak
Wykonywanie pracy umystowej tak tak

TABELA 2 - WARIANT SREBRNY

Zakres ubezpieczenia

Opcja
International

wariant
srebrny

Opcja
International
Premier

ELE
srebrny

Zakres z wariantu bragzowego tak tak
Ubezpieczenie kosztow rezygnacji

z biletu lotniczego i/lub noclegdéw 1800 € 1800 €
w sytuacjach nagtych

Ubezpieczenie kosztow rezygnacji

z uczestnictwa w zagranicznej imprezie

turystycznej lub wczesniejszego powrotu 1800 € 1800 €
z imprezy turystycznej w sytuacjach

nagtych

Dodatkowe ryzyka wigczone w zakres wariantu srebrnego
Amatorskie sporty (narty, snowboard,

nurkowanie i inne) tak tak
Wykonywanie pracy umystowej tak tak
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TABELA 3 - WARIANT ZLOTY

Zakres ubezpieczenia

Opcja
International

wariant ztoty

Opcja
International
Premier

wariant ztoty

Amatorskie sporty (narty, snowboard,

Zakres z wariantu brazowego tak tak
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci

cywilnej w zyciu prywatnym za szkody 40 000 € 200 000 €
na osobie

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci

cywilnej w zyciu prywatnym za szkody 8000 € 10000 €
na mieniu

Ubezpieczenie sprzetu sportowego 500 € 500 €

Dodatkowe ryzyka wtaczone w zakres wariantu ztotego

nurkowanie i inne) tak tak
Wykonywanie pracy umystowej tak tak
Zaostrzenie chordb przewlektych tak tak
Sporty ekstremalne tak tak
Wykonywanie pracy fizycznej tak tak

TABELA 4 - WARIANT PLATYNOWY

o Opcja
Opcja k
International Int;rnat_lonal
Zakres ubezpieczenia (ST
wariant wariant
platynowy platynowy
Zakres z wariantu bragzowego tak tak
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
W zyciu prywatnym za szkody na osobie 40000 € 200000 €
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym za szkody 8000 € 10000 €
na mieniu
Ubezpieczenie kosztow rezygnacii
z biletu lotniczego i/lub noclegéw 2000 € 2200 €
w sytuacjach nagtych
Ubezpieczenie kosztéw rezygnacii
z uczestnictwa w zagranicznej imprezie
turystycznej lub wczesniejszego 2000 € 2200 €
powrotu z imprezy turystycznej
w sytuacjach nagtych
Ubezpieczenie sprzetu sportowego 1000 € 1000 €
Dodatkowe ryzyka wtgczone w zakres wariantu platynowego
Amatorskie sporty (narty, snowboard,
nurkowanie i inne) tak tak
Wykonywanie pracy umystowej tak tak
Zaostrzenie chordéb przewlektych tak tak
Sporty ekstremalne tak tak
Wykonywanie pracy fizycznej tak tak




2. Ubezpieczenia roczne z powrotami co 45 dni — czeste, krétkie
wyjazdy z powrotami, gdzie wyjazd nie trwa dtuzej niz 45 dni.

TABELA 5a - UBEZPIECZENIA ROCZNE Z POWROTAMI
- WARIANTY BRAZOWY | SREBRNY

. : Wariant Wariant
o Ubezpleczenla

Ubezpieczenie kosztow leczenia oraz

assistance 40000 € 60 000 €
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej .
w zyciu prywatnym za szkody na osobie nie 40000 €
Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej .
w zyciu prywatnym za szkody na mieniu nie 8000 €
Ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkdéw — uszczerbek 4000 € 5000 €
Ubezpieczenie nastepstw
nieszczesliwych wypadkdw — smierc 4000 € 5000 €
Ubezpieczenie od utraty, kradziezy lub
uszkodzenia bagazu podréznego 200€ 200 €
Ubezpieczenie opdznienia w dostarczeniu
bagazu podréznego — zwrot poniesionych nie nie
kosztow
. . PN 150 € 150 €

Ubezpieczenie opdznienia lotu — zwrot PR PRt

e . opdznienie opdznienie
poniesionych kosztéw powyzej 4 h powyzej 4 h

Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum

Assistance tak tak
Transport Ubezpieczonego na teren

Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju bez limitu bez limitu
zamieszkania

Transport zwtok Ubezpieczonego bez limitu bez limitu
Dostarczenie niezbednych lekarstw tak tak

lub $rodkéw farmaceutycznych

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej

w sytuacjach nagtych 48h 48h
Przekazywanie pilnych informaciji tak tak
Transport osoéb towarzyszacych

Ubezpieczonemu w podrdzy tak tak
zagranicznej w razie jego $mierci

Transport niepetnoletnich dzieci N S
Ubezpieczonego oraz pokrycie 1_5215@2'?%”[:? 1—5r(r)1a€k(stI$nc?rl1?
kosztéw ich pobytu ) ’
Pokrycie kosztéw pobytu i transportu N I
osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu 1_Or(31§k22|$r:jn#i-:‘ 1—Or?1a€kg2|$n§rl1?
w podrézy zagranicznej ’ ’
Transport i pobyt cztonka rodziny

wezwanego do Ubezpieczonego tak tak

lub innej osoby wskazanej przez

Ubezpieczonego

Kierowca zastepczy 500 € 500 €
Pokrycie kosztow poszukiwan oraz .

ratownictwa w gdérach i na morzu nie 6000 €
Zwrot kosztéw karnetu na wyciag nie 250 €

narciarski
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CD. TABELI 5a - UBEZPIECZENIA ROCZNE Z POWROTAMI

- WARIANTY BRAZOWY | SREBRNY

: : Wariant Wariant
e Ubezpleczema

Amatorskie sporty

Swiadczenie w przypadku zamkniecia nie 20 € dziennie
narciarskich tras zjazdowych —maks. 10 dni
Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu .

narciarskiego nie tak
Pomoc w przypadku koniecznosci tak tak
wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego

Pomoc w przypadku koniecznosci tak tak
przedtuzenia podrézy Ubezpieczonego

Kontynuacja zaplanowanej podrézy

Ubezpieczonego tak tak
Pomoc prawna 2500 € 2500 €
Pomoc w przekazaniu kaucji tak tak
Organizacja pomocy finansowej tak tak

Dodatkowe ryzyka wiaczone w zakres ubezpieczenia rocznego z powrotami

(narty, snowboard, nurkowanie i inne) nie tak
Wykonywanie pracy umystowej tak tak
Zaostrzenie choréb przewlektych nie nie
Sporty ekstremalne nie nie
Wykonywanie pracy fizycznej nie nie

TABELA 5b - UBEZPIECZENIA ROCZNE Z POWROTAMI

- WARIANTY ZLOTY | PLATYNOWY

: : Wariant Wariant
Zakres ubezpieczenia platynowy

Ubezpieczenie kosztéw leczenia

Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum

oraz assistance 100 000 € 200 000 €

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

w zyciu prywatnym za szkody na osobie 60000 € 200000 €

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

w zyciu prywatnym za szkody na mieniu 10000 € 20000 €

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych

wypadkoéw — uszczerbek 8000 € 10000 €

Ubezpieczenie nastepstw nieszczegsliwych

wypadkoéw — $mieré 8000 € 10000 €

Ubezpieczenie od utraty, kradziezy lub

uszkodzenia bagazu podréznego 500 € 1000 €

Ubezpieczenie opdZnienia w dostarczeniu 200 € 300 €

bagazu podrdznego — zwrot poniesionych opoznienie opoznienie

kosztéw powyzej 4 h powyzej 4 h
) . PO 250 € 250 €

Ubezpieczenie opdznienia lotu — zwrot PR PRt

poniesionych kosztéw opoznienie opoznienie

powyzej 4 h powyzej 4 h

Assistance

zamieszkania

Assistance tak tak
Transport Ubezpieczonego na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju bez limitu bez limitu




CD. TABELI 5b - UBEZPIECZENIA ROCZNE Z POWROTAMI

- WARIANTY ZLOTY | PLATYNOWY

: : Wariant Wariant
Zakres ubezpieczenia platynowy

Amatorskie sporty

Transport zwtok Ubezpieczonego bez limitu bez limitu
Dostarczenie niezbednych lekarstw tak tak

lub $rodkéw farmaceutycznych

Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej

w sytuacjach nagtych 48h 48h
Przekazywanie pilnych informaciji tak tak
Transport osoéb towarzyszacych

Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej tak tak

w razie jego $mierci

Transport niepetnoletnich dzieci N I
Ubezpieczonego oraz pokrycie 1_521;22'?1;2? 1_521;22'?%?‘?
kosztéw ich pobytu ' ’
Pokrycie kosztéw pobytu i transportu A N
osoby towarzyszacej Ubezpieczonemu 1_021;(8’2'76 nc;wr;Ie 1_021;22? ':jnr']ie
w podrézy zagranicznej ' :
Transport i pobyt cztonka rodziny

wezwanego do Ubezpieczonego tak tak

lub innej osoby wskazanej przez

Ubezpieczonego

Kierowca zastgpczy 1000 € 1000 €
Pokrycie kosztéw poszukiwari oraz

ratownictwa w gdérach i na morzu 6000 € 6000 €
Zwrot kosztéw karnetu na wyciag

narciarski 250€ 250 €
Swiadczenie w przypadku zamkniecia 20 € dziennie | 20 € dziennie
narciarskich tras zjazdowych —maks. 10 dni | —maks. 10 dni
Zwrot kosztdw wypozyczenia sprzetu

narciarskiego tak tak
Pomoc w przypadku koniecznosci tak tak
weczeshiejszego powrotu Ubezpieczonego

Pomoc w przypadku koniecznosci tak tak
przedtuzenia podrézy Ubezpieczonego

Kontynuacja zaplanowanej podrézy

Ubezpieczonego tak tak
Pomoc prawna 2500 € 2500 €
Pomoc w przekazaniu kauciji tak tak
Organizacja pomocy finansowej tak tak

Dodatkowe ryzyka wtaczone w zakres ubezpieczenia rocznego
z powrotami

(narty, snowboard, nurkowanie i inne) tak tak
Wykonywanie pracy umystowej tak tak
Zaostrzenie chordb przewlektych tak tak
Sporty ekstremalne tak tak
Wykonywanie pracy fizycznej tak tak
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§ 2 Definicje

1

. agent turystyczny — przedsigbiorca, ktérego dziatalnos¢ polega na

statym posredniczeniu w zawieraniu umoéw o Swiadczenie ustug tu-
rystycznych na rzecz organizatorow turystyki, posiadajgcych wazne
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej, lub na rzecz innych ustugodawcéw posiadajacych
siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

. akt terroru — nielegalne, sprzeczne z prawem akcje indywidualne lub

grupowe z uzyciem sity lub przemocy przeciwko ludziom badz mieniu
organizowane dla osiggniecia celdw ideologicznych, ekonomicznych,
politycznych bad?z religijinych z jednoczesnym wprowadzeniem cha-
osu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego;

. amatorskie uprawianie narciarstwa lub snowboardu — niezawo-

dowe i niewyczynowe uprawianie narciarstwa lub snowboardu po
wyznaczonych trasach;

. amatorskie uprawianie sportu — aktywnos¢ sportowa Ubezpieczo-

nego, ktérej celem jest odpoczynek i rozrywka, w szczegdlnosci: base-
ball, maratony biegowe, biegi diugodystansowe, biegi na orientacje
w terenie, jazda konna, jazda quadem, kajakarstwo, kolarstwo, koszy-
kowka, kregle, tyzwiarstwo, narciarstwo wodne, nordic walking, wind-
surfing, wioslarstwo, wspinaczka wysokogoérska (do 5500 m n.p.m.),
zeglarstwo morskie oraz zeglarstwo srédlgdowe (do miejsc niecha-
rakteryzujacych sie skrajnymi warunkami atmosferycznymi);

. bagaz podreczny — bagaz, ktéry pozostaje pod opieka pasazera

przez caty czas podrozy;

. bagaz podrézny — walizy, torby, nesesery, plecaki oraz podobne

przedmioty wraz z ich zawartoscia, tj. ubrania, buty, kosmetyki, per-
fumy, drobne urzadzenia (suszarka, lokdwka, zelazko, maszynka do
golenia), lekarstwa przepisane przez lekarza, cisnieniomierz, urza-
dzenie do mierzenia cukru we krwi, wozki inwalidzkie (jezeli stan
zdrowia Ubezpieczonego wymaga ich uzywania), wozki dzieciece,
drobne prezenty i pamiatki;

. Centrum Assistance - jednostka organizacyjna wskazana przez

Ubezpieczyciela, do ktdrej Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosic
wystgpienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa;

. choroba przewlekta — choroba, w ktérej obrazie zgodnie z aktualng

wiedzg medyczng znajduje sie dtugotrwate, state lub nawracajgce
wystepowanie objawow lub odchylert w badaniach dodatkowych
i ktora byta rozpoznana lub leczona w okresie 24 miesiecy poprze-
dzajgcych date zawarcia umowy ubezpieczenia;

. cigza zagrozona — cigza, ktéra lekarz uzna za ryzykowna; podsta-

wa uznania cigzy za zagrozona jest wpis w karcie cigzy, dokumen-
tacji medycznej;

10. cztonek rodziny, rodzina — matzonek, dzieci, rodzice/rodzic, praw-

11.

ni opiekunowie/opiekun podrézujgcy wraz z dzieckiem/dzie¢mi,
w tym réwniez dzieckiem/dzieémi przysposobionymi, tesciowie,
rodzenstwo, dziadkowie i wnuki, osoby przysposobione; za czton-
kéw rodziny uznaje sie takze osoby pozostajace w konkubinacie,
przez ktory rozumie sie wolny zwiazek dwoch osob petnoletnich
pozostajacych we wspdlnym gospodarstwie domowym; za czton-
kéw rodziny uznaje sie takze inne osoby doroste podrézujace
wspalnie z dzieckiem/dziecmi, pod warunkiem ze istnieje pokre-
wienstwo miedzy dzie¢mi i podrdzujgcymi osobami dorostymi;

deszcz nawalny — deszcz o wspdtczynniku wydajnosci co naj-
mniej 4, ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wod-
nej; w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia
wspotczynnika wydajnosci deszczu, z przyczyn za ktére Ubezpie-
czyciel odpowiedzialnosci nie ponosi, przyjmuje sie stan faktyczny



12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

i rozmiar szkdd w miejscu ich powstania lub sasiedztwie swiad-
czace 0 wystapieniu deszczu nawalnego;

dokument ubezpieczenia — wystawione przez Ubezpieczyciela
lub w jego imieniu: polisa/certyfikat/karta ubezpieczenia podroz-
nego lub inny dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubez-
pieczenia;

dziecko — osoba bedaca na utrzymaniu rodzicow lub prawnych
opiekundw, w wieku do 18. roku zycia;

franszyza redukcyjna — kwota okreslona w niniejszych OWU,
o ktorg Ubezpieczyciel pomniejsza kazde swiadczenie;

grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;
hospitalizacja — leczenie w szpitalu trwajace nieprzerwanie co
najmniej 24 godziny, powstate w wyniku nastepstwa nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku;

huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s, ustalonej
przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, ktérego dziata-
nie wyrzadza masowe szkody; w przypadku braku mozliwosci
uzyskania potwierdzenia predkosci wiatru, z przyczyn za ktére
Ubezpieczyciel odpowiedzialnosci nie ponosi, przyjmuije sie stan
faktyczny i rozmiar szkéd w migjscu ich powstania lub sasiedz-
twie Swiadczgce o wystgpieniu huraganu;

impreza turystyczna — dojazd/powrdt i pobyt za granica, skfa-
dajace sie z co najmniej dwdch ustug turystycznych tworzacych
jednolity program i objetych wspdlng ceng, jezeli ustugi te obej-
muja nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program
przewiduje zmiane miejsca pobytu lub tez pobyt w wynajetych
apartamentach wakacyjnych, kwaterach lub w hotelu, pod wa-
runkiem ze impreza turystyczna jest zorganizowana przez orga-
nizatora turystyki;

katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dziataniem sit na-
tury, powodujace drastyczne zmiany Srodowiska i wywotane
przez czynniki naturalne, takie jak: wstrzasy sejsmiczne, wybu-
chy wulkandw, pyt wulkaniczny, pozary, susze, powodzie, hura-
gany, fale tsunami, zjawiska lodowe na rzekach, morzach, jezio-
rach i innych zbiornikach wodnych, dtugotrwate wystepowanie
ekstremalnych temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystepo-
wanie szkodnikow oraz chordb roslin i zwierzat;

koszty leczenia — wydatki poniesione poza granicami Rze-
czypospolitej Polskiej oraz kraju zamieszkania Ubezpieczonego
na zorganizowanie ustug medycznych, leczenie ambulatoryjne,
szpitalne, stomatologiczne oraz leki i Srodki opatrunkowe nie-
zbedne, aby przywréci¢ Ubezpieczonemu stan zdrowia umozli-
wiajacy powrdt lub transport na teren Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;

kradziez przenosnego sprzetu elektronicznego — dokonanie
zaboru, przywfaszczenie przenosnego sprzetu elektronicznego
przez osoby trzecie;

kradziez z wkamaniem — dokonanie Iub usitowanie dokonania
zaboru mienia Ubezpieczonego, po uprzednim usunigciu sita za-
bezpieczenia lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi albo
podrobionego lub dopasowanego klucza badz oryginalnego
klucza, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtama-
nia do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju;

kraj statego zamieszkania Ubezpieczonego — kraj, w ktorym
Ubezpieczony zamieszkuje przez okres co najmniej jednego roku
bezposrednio poprzedzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia
i w ktérym koncentruje sie jego zycie osobiste i zawodowe; kra-

_'
2
<
m
L
-
s}
®]
—
m
Q
—
.

®]
(0]
O
=
=z
m
=
>
X
c
P
2
c
(o3}
m
N
2
m
o
N
m
=
>
o
O
)
e
O
N-
Z
m
0]
(©)
Z
>
=
3
o
>
N
&)}
3
N
>
]
0
>
=
o
N
=z
m
=)
=
>
X
=
m
=z
_|
(@)
=
w
c
X
o
O
)
e
O
N-
<




12

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

jem zamieszkania nie jest kraj, w ktorym dana osoba przebywa

w celu ksztatcenia sie lub do ktdrego jest oddelegowana do pracy;

lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas sniegu, lodu,

bfota, skat lub kamieni ze zboczy na terenach godrskich lub fali-
stych;

lekarz — osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania zawodu

lekarza niespokrewniona z osobg ubezpieczona;

nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposéb nagty

i niepowigzany z wczesniejszymi wypadkami, schorzeniami lub

chorobami, na ktdre cierpiat chory przed rozpoczeciem ochrony

ubezpieczeniowej, wymagajacy natychmiastowej pomocy me-
dycznej; za nagte zachorowanie uwaza sie rowniez zawat migsnia
serca i udar mozgu, jezeli przed rozpoczeciem ochrony ubezpie-
czeniowej u chorego nie zdiagnozowano choroby uktadu sercowo-

-naczyniowego (w tym nadcisnienia tetniczego lub choroby wien-

cowej) lub cukrzycy ani zaburzen lipidowych;

nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie, nagte, wywo-

tane przyczyna zewnetrzng, ktére nastgpito w okresie odpowie-

dzialnosci Ubezpieczyciela, w wyniku ktérego Ubezpieczony do-
znat, niezaleznie od swej woli i stanu zdrowia, fizycznych obrazen
ciata, powodujacych trwaly uszczerbek/inwalidztwo lub $mieré

Ubezpieczonego;

okres ubezpieczenia — okres wskazany w dokumencie ubezpie-

czenia, w ktorym udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa;

organizator turystyki — przedsigbiorca organizujgcy impreze tury-
styczng, zarejestrowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
osoba towarzyszaca Ubezpieczonemu — osoba odbywajgca
podréz wraz z Ubezpieczonym;

podréz zagraniczna — czas dojazdu/powrotu i pobytu Ubezpie-

czonego poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamiesz-

kania Ubezpieczonego, z uwzglednieniem zapisow § 6 ust. 1 ni-
niejszych OWU;

posrednik turystyczny — przedsigbiorca, ktérego dziatalnos¢ po-

lega na wykonywaniu na zlecenie klienta czynnosci faktycznych

i prawnych, zwigzanych z zawieraniem umow o swiadczenie ustug

turystycznych;

powdédz — zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie pozio-

mu wody w korytach waéd ptynacych lub stojacych lub zalanie tere-

now wskutek deszczu nawalnego, lub sptyw waéd po zboczach lub
stokach na terenach gor;

pozostawanie pod wptywem alkoholu — stan powstaty w wyniku

wprowadzenia przez Ubezpieczonego do swojego organizmu ta-

kigj ilosci alkoholu, ze jego zawartos¢ wynosi lub prowadzi do ste-
zenia we krwi powyzej 0,2 promila alkoholu albo do obecnosci

w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu w 1 dm?;

praca fizyczna — wykonywanie dziatan i czynnosci w formie za-

trudnienia lub zarobkowania, a takze dziatari niewynikajacych z za-
trudnienia lub zarobkowania:

1) z uzyciem farb, lakierdw, paliw ptynnych i rozpuszczalnikdw, ga-
z6w technicznych i spalinowych, goracych olejow technicznych
lub ptynéw technicznych,

2) w transporcie, z jednoczesnym wykonywaniem czynnosci
zwigzanych z roztadunkiem, przetadunkiem lub zatadunkiem
towarow,

3) w pogotowiu ratunkowym, policji, strazy miejskiej i pozarnej,
wojsku (z zastrzezeniem ze zakres ubezpieczenia nie obejmuje
zdarzen zwigzanych z wykonywaniem c¢wiczen pod kontrolg



36.

37.

38.

39.

40.

witadz wojskowych), przy ochronie lub dozorze (niezaleznie
od tego, czy osoba wykonujgca prace jest wyposazona
w bron, czy nie),

4) w budownictwie, przy budowie tuneli, drég, mostéw, obstu-
dze maszyn budowlanych, prac na zewnatrz budynkow,
prac wykonczeniowych,

5) w gazownictwie, energetyce, hutnictwie, gornictwie, przemy-
Sle ciezkim, tartakach (réwniez przez przedsigbiorcow wyko-
nujgcych osobiscie taka dziatalnosé),

6) z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, takich jak: wiertarki
udarowe, pity mechaniczne, mioty pneumatyczne, pilarki
i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dzwigi i maszyny robo-
cze, maszyny drogowe,

7) prac na wysokosciach powyzej 5 m,

8) prac na jednostkach ptywajacych;

przez prace fizyczna rozumie sie rowniez wykonywanie nastepu-

jacych zawoddw: konwojent, stolarz, rolnik;

praca umystowa — wykonywanie przez Ubezpieczonego za

granica pracy biurowej (tj. niezwigzanej z pracg fizycznag) lub

uczestnictwo w konferencjach i szkoleniach teoretycznych;

przenosny sprzet elektroniczny — telefon komaorkowy, sprzet
fotograficzny i kamery, przenosny sprzet komputerowy, sprzet
stuzacy do odtwarzania i nagrywania dzwieku, gry elektroniczne;
rabunek/rozboj — zabranie cudzego mienia ruchomego przez
0soby trzecie w celu przywtaszczenia na skutek uzycia przemo-
cy bezposrednio na osobie posiadajacej mienie lub wskutek
grozby natychmiastowego uzycia takiej przemocy, lub doprowa-
dzenia osoby do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci albo
stosowanie wyzej wymienionych Srodkoéw przemocy bezpo-

Srednio po dokonaniu zaboru mienia, w celu utrzymania sie

W jego posiadaniu;

skitadka ubezpieczeniowa — optata za ubezpieczenie obliczona

na podstawie wybranego wariantu ubezpieczenia, liczby dni,

liczby osdb ubezpieczonych, strefy geograficznej oraz ryzyk do-
datkowych, uwzgledniajaca ewentualne znizki i podwyzki;

sporty ekstremalne — aktywnos¢ sportowa, dziatanie w warun-
kach duzego ryzyka lub zagrozenia zycia; sporty uprawiane

w celu osiggniecia maksymalnych wrazen; ochrona ubezpiecze-

niowa ma zastosowanie dla sportow wymienionych w poniz-

szych punktach, zgodnie z wybranym wariantem ubezpieczenia,
pod warunkiem ze:

— Ubezpieczony przestrzega wskazowek dotyczacych bezpie-
czenstwa dla danego sportu, a jesli jest to wymagane — korzy-
sta z odpowiedniego i zalecanego sprzetu zabezpieczajacego,

— uprawiany sport nie jest czescig zawoddw lub turnieju,

— sport nie jest uprawiany profesjonalnie;

za sporty ekstremalne uwaza sie:

1) sporty powietrzne, pilotowanie jakichkolwiek samolotéw sil-
nikowych,

2) sztuki walki, sporty obronne,

3) skoki na gumowej linie, jumping itp.,

4) heliskiing, heliboarding, wspinaczke gorska, skalng i skatko-
wa, speleologie,

5) rafting i wszystkie jego odmiany,
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41.

42.

43.

44.
45.
46.

47.

48.

49.

50.

6) nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu na gtebokosci
wigkszej niz 18 m lub na zatrzymanym oddechu na gtebokosci
wiekszej niz 4 m,

7) sporty motorowe (z wyjatkiem amatorskiej jazdy na: quadach,
skuterach), motorowodne (z wyjgtkiem amatorskiego ptywania:
skuterem wodnym, motorowka),

8) uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych, do miejsc charak-
teryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy
przyrodniczymi typu pustynia, wysokie gory (powyzej 5500 m
n.p.m.), busz, bieguny, dzungla i tereny lodowcowe Iub $niezne,
wymagajace uzycia sprzetu zabezpieczajgcego lub asekuracyj-
nego;

sporty powietrzne — szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniar-
stwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo oraz wszelkie-
go rodzaju ich odmiany, a takze uprawianie jakichkolwiek dyscyplin
zwigzanych z przemieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej;
strefy geograficzne: Europa — kontynent europejski na zachdd od
gor Ural wraz z przylegtymi wyspami lezgcymi na cokotach konty-
nentalnych, a takze kraje pozaeuropejskie sasiadujace z Morzem
Srodmemnym (z wy{aczemem Algleru Izraela, Libanu oraz Libii, kto-
re to naleza do strefy Swiat); Swiat — caly $wiat z wyjgtkiem po-
drézy do, przez lub na terytorium nastepujacych krajow: Iranu,
Syrii, Sudanu, Korei Pétnocnej oraz Krymu;
suma ubezpieczenia — wskazana w umowie ubezpieczenia kwota
stanowigca goérng granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za
szkody powstate w okresie ubezpieczenia;
szkoda na mieniu — zniszczenie, utrata lub uszkodzenie mienia;
szkoda na osobie — uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia lub $mierc;
szpital — dziatajgcy zgodnie z prawem zakfad lecznictwa zamknie-
tego, przeznaczony dla chorych wymagajgcych opieki leczniczej,
zabiegdw operacyjnych lub zabiegdw diagnostycznych, zapewnia-
jacy chorym catodobowa opieke sredniego i wyzszego personelu
medycznego; definicja szpitala nie obejmuje osrodkow opieki spo-
tecznej, osrodkéw dla psychicznie chorych, hospicjow onkologicz-
nych, osrodkéw leczenia uzalezniert od narkotykdéw, alkoholu,
osrodkoéw sanatoryjnych, rehabilitacyjnych i wypoczynkowych;

Ubezpieczajgcy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organi-

zacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, zawierajgca umowe

ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki;

Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rzecz ktérej zawarto umowe

ubezpieczenia;

Uposazony — osoba (lub osoby) wskazana imiennie przez Ubez-

pieczonego na pismie, uprawniona do otrzymania swiadczenia na

wypadek $mierci Ubezpieczonego; Ubezpieczony moze wskazac

Uposazonego zaréwno przy zawarciu umowy ubezpieczenia, jak

i w kazdym czasie jej trwania; Ubezpieczony ma prawo w kazdym

czasie trwania umowy ubezpieczenia zmieni¢ Uposazonego; zmia-

na obowigzuje od dnia nastepnego po otrzymaniu tej informaciji
przez Ubezpieczyciela; w przypadku gdy suma procentowych
udziatéw Uposazonych nie jest rowna 100, przyjmuje sie, ze udzia-
ty tych oséb w kwocie naleznego swiadczenia sa wyznaczone

z zachowaniem wzajemnych proporcji wymienionych ze wskazania

Ubezpieczonego; w sytuacji niewyznaczenia Uposazonego stosuje

sie przepisy § 9 ust. 6 niniejszych OWU;

wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — aktywnosc fi-

zyczna polegajaca na uprawianiu sportu:



51.

52.

53.

1) zwigzanego z regularnym treningiem z jednoczesnym udzia-
tem w zawodach Iub treningach, lub imprezach/obozach
kondycyjnych i szkoleniowych;

zwigzanego z udziatem w rozgrywkach o charakterze profe-
sjonalnym, ogoélnokrajowym lub miedzynarodowym;
wynikajacego z przynaleznosci do klubu sportowego i zwig-
zanym z tym udziatem w rozgrywkach o charakterze profe-
sjonalnym, ogdlnokrajowym lub migdzynarodowym;

przez osoby uprawnione na podstawie umowy o prace lub umo-
wy cywilnoprawnej do otrzymywania w zwiazku z uprawianym
sportem wynagrodzenia w dowolnej formie, w tym takze stypen-
dium lub zwrotu kosztow;

wykonywanie pracy — podjecie przez Ubezpieczonego w trak-
cie jego podrozy zagranicznej wszelkich dziatari i czynnosci
w formie zatrudnienia lub zarobkowania, a takze dziatalnosc nie-
zarobkowa typu: wolontariat, praktyki i szkolenia zawodowe;
zaburzenia psychiczne — choroba zakwalifikowana w Migdzy-
narodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemdw Zdro-
wotnych (ICD-10) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie
zachowania (FOO-F99);

zwierzeta dzikie i egzotyczne — zwierzeta tradycyjnie nieprze-
bywajace wraz z cztowiekiem w jego domu lub innym odpo-
wiednim pomieszczeniu i nieutrzymywane przez cztowieka
w charakterze jego towarzysza.

N

L

§ 3 Zawarcie umowy ubezpieczenia

1
2.

. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas oznaczony.

Minimalny okres, na jaki moze zosta¢ zawarta umowa ubezpie-
czenia, wynosi jedng dobe, z zastrzezeniem ponizszych posta-
nowien.

. Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci Ubez-

pieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore Ubezpie-
czyciel zapytywat przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Ubez-
pieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem zdania poprzedzajacego nie zostaly podane
do jego wiadomosci.

. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim.
. Do umowy ubezpieczenia, jak rowniez do stosunkow pomiedzy

Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym przed zawarciem takiej
umowy, maja zastosowanie przepisy prawa polskiego.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza dokument ubezpie-

czenia, ktory wraz z OWU jest przesytany na adres e-mail wska-
zany mailowo lub telefonicznie przez Ubezpieczajacego.

. Dokument ubezpieczenia wraz z ewentualnymi zatacznikami, wnio-

sek oraz OWU stanowia tres¢ umowy ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek.

W takim przypadku Ubezpieczajgcy przed zawarciem umowy
ubezpieczenia zobowiazany jest przekazac¢ niniejsze OWU Ubez-
pieczonemu.

. Ubezpieczony, przystepujac do ubezpieczenia, tym samym zwal-

nia lekarzy prowadzacych z obowigzku zachowania tajemnicy le-
karskiej i wyraza zgode na udostgpnienie dokumentacji medycz-
nej konsultantom medycznym Ubezpieczyciela oraz lekarzom
Centrum Assistance i ich zagranicznym przedstawicielom.

§ 4 Zakres terytorialny

Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana w jednej z wybranych
przez Ubezpieczonego stref geograficznych:
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1) Europa - kontynent europejski na zachod od goér Ural wraz z przyle-
glymi wyspami lezgcymi na cokotach kontynentalnych, a takze kraje
pozaeuropejskie sgsiadujgce z Morzem Srodziemnym (z wytacze-
niem Algierii, |Izraela, Libanu oraz Libii);

2) Swiat — caty $wiat z wyjatkiem podrézy do, przez lub na terytorium
nastepujacych krajow: Iranu, Syrii, Sudanu, Korei Pétnocnej oraz
Krymu.

§ 5 Rodzaje umoéw ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w formie ubezpie-
czenia:

1) indywidualnego, w ktérym Ubezpieczonym jest wytacznie jedna
0soba;

2) rodzinnego, w ktérym Ubezpieczonymi sg cztonkowie rodziny;

3) grupowego, w ktérym Ubezpieczonymi sa przynajmniej dwie
0soby.

2. Rodzaje umow ubezpieczenia z uwagi na okres ubezpieczenia:

1) umowy ubezpieczenia zawarte na okres ponizej 1 roku lub na
365 dni;

2) umowy ubezpieczenia roczne z powrotami, zgodnie z ust. 3 po-
nizej.

3. W przypadku wielokrotnych wyjazddw za granice, gdy dtugos¢ po-
jedynczego wyjazdu nie jest dtuzsza niz 45 dni, istnieje mozliwosc
zawarcia rocznej indywidualnej umowy ubezpieczenia z powrotami
na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpie-
czonego co 45 dni. Warunkiem wyptaty Swiadczenia z tytutu wyzej
wymienionej umowy ubezpieczenia jest udokumentowanie faktu
przebywania za granica przez okres nie dtuzszy niz 45 dni (bilety,
rezerwacje oraz wszelkiego rodzaju dokumenty potwierdzajace fakt
powrotu).

4. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w formie ubezpiecze-
nia rodzinnego lub grupowego wszystkie osoby wymienione w jed-
nej umowie ubezpieczenia musza byc¢ objete jednakowym warian-
tem ubezpieczenia, zakresem ubezpieczenia, na tych samych
warunkach, przy czym sumy ubezpieczenia odnoszg sie do kazdej
z ubezpieczonych oséb oddzielnie.

§ 6 Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej
1. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia:

1) kosztdow leczenia oraz assistance, odpowiedzialnosci cywilnej,
bagazu podréznego, opdznienia bagazu podréznego, opdznie-
nia lotu, sprzetu sportowego — rozpoczyna sie w momencie
przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rzeczypospolite]
Polskiej lub granicy kraju zamieszkania Ubezpieczonego przy
wyjezdzie, nie wczesniej jednak niz w dniu oznaczonym w do-
kumencie ubezpieczenia jako dzien rozpoczecia ochrony ubez-
pieczeniowej oraz po optaceniu sktadki, natomiast koriczy sie
w momencie przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy Rze-
czypospolitej Polskiej lub granicy kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego przy powrocie, nie pdzniej jednak niz o godzinie
23.59 w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako
dzien zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej;
nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw — rozpoczyna sie w mo-
mencie opuszczenia przez Ubezpieczonego mieszkania na tere-
nie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania
Ubezpieczonego w celu wyjazdu za granice, nie wczesnigj jednak
niz w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej oznaczonym
w dokumencie ubezpieczenia oraz po optaceniu sktadki; zamiar

n



wyjazdu musi by¢ udokumentowany przez Ubezpieczonego
przedstawieniem biletu lotniczego, rezerwacji zakwaterowania.
QOchrona ubezpieczeniowa konczy sie w momencie powrotu
Ubezpieczonego do mieszkania na terenie Rzeczypospolite]
Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego przy
powrocie, nie pdznigj jednak niz o godzinie 23.59 w dniu ozna-
czonym w dokumencie ubezpieczenia jako dzien zakoriczenia
ochrony ubezpieczeniowej;

3) kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie tu-
rystycznej — rozpoczyna sie w dniu zawarcia umowy ubezpie-
czenia, a konczy sie w chwili rozpoczecia imprezy turystycznej,
nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu
sktadki;

4) kosztéw wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej — roz-
poczyna sie w chwili rozpoczecia imprezy turystycznej, a kon-
czy sie w przedostatnim dniu imprezy turystycznej;

5) kosztow rezygnaciji z biletu lotniczego — rozpoczyna sig w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, a konczy wraz z godzing od-
lotu oznaczona na bilecie, nie wczesnigj jednak niz od dnia
nastepnego po zaptaceniu sktadki;

6) kosztow rezygnacji z noclegdéw — rozpoczyna sie w dniu za-
warcia umowy ubezpieczenia, a konczy w przedostatnim dniu
planowanego pobytu w hotelu, nie wczesniej jednak niz od
dnia nastepnego po zapfaceniu skiadki.

2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela zawsze konczy sie:

1) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia;

2) z dniem rozwigzania umowy przed uptywem umaowionego ter-
minu zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowej, na mocy poro-
zumienia stron lub wypowiedzenia;

3) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

4) z dniem $mierci Ubezpieczonego — w stosunku do tego Ubez-
pieczonego;

5) wraz z opuszczeniem przez Ubezpieczonego terytorium panstw
nalezacych do strefy geograficznej, ktéra zostata okreslona
W umowie ubezpieczenia;

6) nie pdznigj niz o pdtnocy ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;
7) w przypadku ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z biletu lotni-
Czego — z godzing okreslong na bilecie jako godzina wylotu.

3. Jezeli Ubezpieczony przebywa za granicg Rzeczypospolitej Pol-
skiej oraz kraju zamieszkania w chwili zawierania umowy ubezpie-
czenia, odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie naj-
wczesnigj po uptywie pieciu dni, liczac od dnia nastepnego po
zawarciu umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz z chwilg
zapftacenia sktadki ubezpieczeniowej. Powyzsze ograniczenie nie
obowiazuje przy wznawianiu umow ubezpieczenia, pod warun-
kiem ze wznowienie nastapi przed uptywem okresu ubezpiecze-
nia wynikajacego z poprzedniej umowy ubezpieczenia zawartej
z Ubezpieczycielem.

§ 7 Odstagpienie i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczajacy bedacy konsumentem w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go 0 zawarciu umowy.

2. Pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia
nalezy przestac:
1) na adres: Colonnade, ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warsza-

wa, lub
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2) na adres e-mail: info@colonnade.pl.

. Termin uwaza sie za zachowany, jesli przed jego uptywem oswiad-

czenie zostato wystane.

. W przypadku odstapienia od umowy ubezpieczenia jest ona uwaza-

na za niezawarta, a Ubezpieczajacy i Ubezpieczyciel sa zwolnieni

z wszelkich zobowigzan wynikajacych z umowy ubezpieczenia. To,

co strony $wiadczyty ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba

ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu, w termi-

nie 30 dni:

1) od odstapienia od umowy ubezpieczenia — w przypadku swiad-
czen Ubezpieczajacego;

2) od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpie-
czenia — w przypadku $wiadczen Ubezpieczyciela.

. Jezeli odstgpienie od umowy ubezpieczenia nastgpito po rozpoczeciu

ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel ma prawo zada¢ optace-
nia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktérym udzielat ochrony.
Wysokos¢ naleznej skfadki zostanie obliczona proporcjonalnie do
okresu, na jaki zostata udzielona ochrona ubezpieczeniowa.

. Prawo odstgpienia, o ktérym mowa powyzej, nie przystuguje w przy-

padku umoéw ubezpieczenia:

1) dotyczacych podrdzy i bagazu lub innych podobnych, jezeli zo-
staly zawarte na okres krotszy niz 30 dni;

2) catkowicie wykonanych na zgdanie Ubezpieczajacego przed
uptywem termindw na skorzystanie z prawa odstgpienia od umo-
wy ubezpieczenia.

. W przypadku Ubezpieczajacych bedacych przedsigbiorcami zasto-

sowanie majg ponizsze postanowienia. Jezeli umowa ubezpieczenia
jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy beda-
cy przedsiebiorca ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia — zastosowanie majg posta-
nowienia ust. 2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

. Niezaleznie od okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa

ubezpieczenia, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem lub przedsie-
biorca ma prawo odstapic od niej w dowolnym terminie przed rozpo-
czeciem ochrony ubezpieczeniowej.

. Ubezpieczajacy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia bez

wskazania przyczyn, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wy-
powiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

10. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia za okres niewy-

korzystanej ochrony Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot skiadki
ubezpieczeniowej.

§ 8 Sktadka ubezpieczeniowa

1.

Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie na podstawie taryfy, obowig-
zujgcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, za okres w ktdrym
Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowe;.

. Jezeli nie umdéwiono sie inaczej, Ubezpieczajacy jest zobowiazany

optacic sktadke ubezpieczeniowa w dniu zawarcia umowy ubezpie-
czenia.

. Sktadka jest ptatna jednorazowo w ztotych polskich.
. Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie gotowkowej, za zapta-

te uwaza sie moment wptaty gotéwki upowaznionemu przedstawi-
cielowi Ubezpieczyciela.



. Jezeli zapfata sktadki dokonana jest w formie przelewu banko-

wego, za zaptate uwaza sie moment skutecznego dokonania
przelewu, tj. wptaty wymaganej kwoty na wskazany rachunek,
potwierdzonej dokumentem dokonania przelewu.

. Nieoptacenie sktadki w terminie wyznaczonym przed datg rozpo-

czecia ochrony ubezpieczeniowej powoduje brak uruchomienia
ochrony ubezpieczeniowe;.

. W sytuaciji gdy termin pfatnosci sktadki zostat wyznaczony po da-

cie rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, a sktadka nie zostata
zaptacona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umo-
we ze skutkiem natychmiastowym i jednoczesnie zadac zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnos¢. W przy-
padku braku wypowiedzenia umowa rozwigzuje si¢ z koricem
okresu, za ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

. Optacenie sktadki w kwocie nizszej niz wymagana umowa skut-

kuje brakiem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i jest traktowa-
ne, jako nieoptacenie sktadki w terminie.

§9 Swiadczenia

1.

Cigzar udowodnienia zajscia zdarzenia objetego odpowiedzialno-
Scia Ubezpieczyciela oraz wykazanie uprawniert do otrzymania
Swiadczenia spoczywa na osobie ubiegajacej sie o Swiadczenie.

. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpie-

czajgcy wyrzadzit szkode umysinie lub w wyniku razacego nie-
dbalstwa, chyba ze zapfata odszkodowania odpowiada w da-
nych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

. Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia naste-

puje na podstawie petnej dokumentacji, okreslonej w niniejszych
OWU, przedtozonej przez Ubezpieczonego lub osobe wystepuija-
ca w jego imieniu. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do we-
ryfikacji przedtozonych dokumentow.

. Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub osoba wystepuja-

ca w jego imieniu zobowigzani sa do przedstawienia innych doku-
mentéw, niezbednych do stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub
wysokosci swiadczenia.

. Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych, doty-

czacych okolicznosci lub skutkdéw zdarzenia objetego umowa
ubezpieczenia, czy tez uchylenie sie od udzielenia wyjasnien
moze powodowag utrate prawa do korzystania z ustug lub odmo-
we wyptaty $wiadczenia.

. Prawo do odebrania $wiadczenia na wypadek smierci Ubezpie-

czonego przystuguje Uposazonemu. Jesli Uposazony nie zostat

wyznaczony, nie zyt w dniu $mierci Ubezpieczonego lub stracit

prawo do $wiadczenia, $wiadczenie jest wyptacane cztonkom ro-

dziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w réwnych czegsciach (w przypadku braku wspotmat-
zonkay);

3) rodzicom w réwnych czesciach (w przypadku braku wspot-
matzonka i dzieci);

4) rodzenstwu w rdwnych czesciach (w przypadku braku wspot-
matzonka, dzieci i rodzicow);

5) dalszym spadkobiercom ustawowym (w przypadku braku
wspotmatzonka, dzieci, rodzicéw i rodzeristwa).

. Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie do wysokosci sum ubezpie-

czenia w ramach poszczegdlnych ubezpieczen.

. Swiadczenia wyptacane Ubezpieczonemu lub osobie uprawnio-

nej s realizowane w ztotych polskich i stanowig rownowartosc
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kwot w innych walutach przeliczonych na ztote, wedtug kursu opu-
blikowanego przez NBP w tabelach kurséw srednich walut obcych
z dnia poprzedzajacego dzien wydania decyzji 0 wypfacie swiadcze-
nia lub jego czesci, i sa realizowane maksymalnie do wysokosci sum
ubezpieczenia wskazanych w umowie ubezpieczenia. Swiadczenie
przekazywane jest na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpie-
Czonego.

9. Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ Swiadczenie w terminie 30
dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia zdarzenia objetego umo-
wa ubezpieczenia.

10. Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci lub wysokosci Swiadczenia w terminie 30 dni okazato sie
niemozliwe, wowczas $wiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14
dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wy-
jasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze Ubezpieczyciel
wyptaci bezsporng czes¢ swiadczenia w terminie przewidzianym
w ust. 9 niniejszego paragrafu.

11. Realizacja ustug assistance gwarantowanych niniejszymi OWU
moze zostac¢ opdzniona na skutek strajkdw, zamieszek, niepoko-
jow spotecznych, aktéw terroru, wojny domowej lub wojny o zasie-
gu miedzynarodowym, promieniowania radioaktywnego lub jonizu-
jacego, zdarzenia losowego lub sity wyzszej.

12. Przedmiotem ubezpieczenia nie jest zadoscuczynienie za doznana
krzywde, bdl, cierpienie fizyczne albo moralne.

§ 10 Roszczenie regresowe

1. Z dniem wyptaty $wiadczenia na Ubezpieczyciela przechodzi rosz-
czenie wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wyso-
kosci wyptaconego przez Ubezpieczyciela odszkodowania. Jezeli
Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajgcemu (Ubez-
pieczonemu) przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia roszczen
przed roszczeniem Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej
czesci (z zastrzezeniem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;
w zyciu prywatnym w rozumieniu niniejszych OWU).

2. Jezeli Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) rezygnuje lub zrezygnowat
z prawa dochodzenia roszczenia wobec osoby trzeciej lub z prawa
stuzacego zabezpieczeniu roszczenia, bez zgody Ubezpieczyciela,
wowczas Ubezpieczyciel zostaje zwolniony z obowigzku wyptaty
odszkodowania, a Ubezpieczajgcemu nie przystuguje zwrot sktadki.

3. Przejscie roszczen na Ubezpieczyciela nie nastepuje, jezeli sprawca
szkody jest osoba pozostajaca z Ubezpieczajacym (Ubezpieczo-
nym) we wspodlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca
wyrzadzit szkode umysinie.

4. Ubezpieczony jest zobowigzany do dostarczenia Ubezpieczycielowi
wszelkich informaciji i dokumentdéw oraz umozliwienia prowadzenia
czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen re-
gresowych.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA ORAZ ASSISTANCE

§ 11 Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz
assistance

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty leczenia poniesione przez
Ubezpieczonego, ktéry w okresie podrdzy zagranicznej musiat nie-
zwiocznie poddac sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem
lub nieszczesliwym wypadkiem, w zakresie niezbednym do przy-
wroécenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umozliwiajacego jego po-
wrot lub transport do miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej



na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubez-

pieczonego, z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego paragrafu, oraz

koszty ustug zwigzanych z pomoca w podrézy, tj. assistance.

. Za koszty leczenia uwaza sig, powstate za granica Rzeczypospo-
litej Polskiej lub krajem zamieszkania Ubezpieczonego, wydatki
poniesione na:

1) badania i zabiegi ambulatoryjne zalecone przez lekarza;

2) konsultacje i honoraria lekarskie;

3) pobyt w szpitalu, tj. leczenie, badania, zabiegi i operacje, kto-
rych przeprowadzenia nie mozna byto, ze wzgledu na stan
zdrowia Ubezpieczonego, odtozy¢ do czasu powrotu na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczo-
nego; Centrum Assistance dokonuje wyboru szpitala, ktory
najlepiej odpowiada stanowi zdrowia Ubezpieczonego, rezer-
wuje miejsce i — jesli wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczo-
nego — organizuje dowdz do szpitala srodkiem transportu sa-
nitarnego, organizuje dowoz ze szpitala do miejsca czasowego
pobytu, informuje szpital o warunkach ptatnosci oraz pozosta-
je w ciggtym kontakcie ze szpitalem;

4) dojazd lekarza z najblizszej placéwki stuzby zdrowia do migj-
sca zakwaterowania Ubezpieczonego, w przypadku gdy wy-
maga tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

5) zakup lekarstw, srodkéw opatrunkowych, ptyndw infuzyjnych,
a takze ortopedycznych srodkdw pomocniczych (np. protezy,
kule) przepisanych przez lekarza, z wyjatkiem odzywek, $rod-
kéw wzmacniajgcych i preparatéw kosmetycznych;

6) transport Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego wypad-
ku lub nagtego zachorowania do najblizszego szpitala lub pla-
cowki stuzby zdrowia lub transport Ubezpieczonego do innego
szpitala, jezeli placowka medyczna, w ktorej Ubezpieczony
jest hospitalizowany, nie zapewnia opieki medycznej dostoso-
wanej do jego stanu zdrowia, zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza prowadzacego leczenie, po uzgodnieniu z Centrum
Assistance;

7) udzielenie natychmiastowej pomocy lekarskiej zwigzanej z kom-
plikacjami wynikajgcymi z ciazy, jak rowniez zwigzany z tym
transport do placéwki medycznej;

8) leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych stanéw bolo-
wych i zapalnych, do réwnowartosci 150 euro dla wszystkich
zachorowan, wymagajacych udzielenia natychmiastowej po-
mocy lekarskiej, zaistniatych w okresie ochrony ubezpiecze-
niowe;j.

. W skfad assistance wchodzg nastepujace ustugi:

1) Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Assistance

Ubezpieczony moze przez catg dobe uzyska¢ pomoc. Centrum

Assistance, na podstawie informacji uzyskanych od Ubezpieczo-

nego, zorganizuje pomoc w kazdej sytuacji objetej ochrong ubez-

pieczeniowa.

2) Transport Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Pol-
skiej lub kraju zamieszkania

Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw transpor-

tu osoby ubezpieczonej do placéwki stuzby zdrowia lub miejsca

zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju za-
mieszkania Ubezpieczonego, o ile wymaga tego jej stan zdrowia,

a uprzednio przewidziany srodek transportu nie moze by¢ wyko-

rzystany. Transport odbywa sie dostosowanym do stanu zdrowia

Ubezpieczonego srodkiem transportu, po udzieleniu poszkodo-
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wanemu niezbednej pomocy medycznej za granica, umozliwiajacej

transport na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania

Ubezpieczonego. O koniecznosci, mozliwosci i wyborze miejsca, do

ktérego odbywa sie transport decyduje Centrum Assistance, w po-

rozumieniu z lekarzem prowadzacym leczenie Ubezpieczonego.

Transport Ubezpieczonego swiadczony jest do kwoty, jaka odpowia-

da zorganizowaniu przez Centrum Assistance takiego transportu na

teren Rzeczypospolitej Polskiej, a jego koszt nie pomniejsza sumy
ubezpieczenia kosztow leczenia oraz assistance.

W przypadku zorganizowania transportu we wiasnym zakresie

przez cztonkdéw rodziny Ubezpieczonego lub osoby trzecie, Ubez-

pieczyciel zrefunduje poniesione koszty do wysokosci kosztow jakie
poniostoby Centrum Assistance, organizujac transport Ubezpieczo-
nego na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

3) Transport zwtok Ubezpieczonego

W przypadku gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrézy zagranicz-

nej, a Smier¢ nastgpita w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagte-

go zachorowania, Ubezpieczyciel w porozumieniu z rodzing Ubez-
pieczonego organizuje wszelkie formalnosci oraz pokrywa koszty:

a) transportu zwiok Ubezpieczonego do migjsca pochdwku na tere-
nie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczo-
nego; transport zwiok Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada
zorganizowaniu takiego transportu przez Centrum Assistance na
teren Rzeczypospolitej Polskiej, a jego koszt nie pomniejsza sumy
ubezpieczenia kosztow leczenia oraz assistance,

b) zakupu trumny przewozowej do rownowartosci 1000 euro.
Wyboru sposobu i $rodka transportu zwtok dokonuje Centrum
Assistance. Centrum Assistance moze réwniez zorganizowac i po-
kry¢ koszty kremagiji i transportu urny (prochéw) na teren Rzeczypo-
spolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, czy tez
pochdéwku za granica, jednak tylko do wysokosci kosztéw jakie po-
niostoby Centrum Assistance, organizujac przewdz zwitok Ubezpie-
czonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku zorganizowania transportu przez cztonkéw rodziny

Ubezpieczonego lub osoby trzecie we wiasnym zakresie, Ubezpie-

czyciel zrefunduje poniesione koszty, jednak tylko do wysokosci

kosztéw jakie poniostoby Centrum Assistance, organizujac przewoz
zwitok Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

4) Dostarczenie niezbednych lekarstw lub srodkéw farmaceu-
tycznych

W przypadku stwierdzenia przez lekarza zaistnienia uzasadnionej
koniecznosci wystania Ubezpieczonemu niezbednych lekarstw lub
Srodkéw farmaceutycznych przepisanych przez lekarza, Centrum
Assistance uzyska oraz dostarczy Ubezpieczonemu niezbedne le-
karstwa lub srodki farmaceutyczne, lub ewentualne leki zastepcze.
We wszystkich przypadkach, w ktérych dostarczenie Ubezpieczo-
nemu lekarstwa przepisanego przez lekarza nie jest zwigzane z nie-
szczesliwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem zaistniatym
w okresie podrdzy zagranicznej, koszty nabycia takiego lekarstwa
pokrywa Ubezpieczony.

5) Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach na-
gtych

Okres ubezpieczenia zostanie przedtuzony bez koniecznosci opta-

cenia dodatkowej sktadki, o nie wiecej niz 48 godzin, w przypadku

gdy powrdt Ubezpieczonego opdznia sig z przyczyn wymienionych

w lit. a)-f), nielezacych po stronie Ubezpieczonego:



a) awaria srodka transportu komunikaciji ladowej, wodnej lub po-
wietrznej,

b) pozar, huragan, powddz, deszcz nawalny, grad, pyt wulka-
niczny,

c) lawina, bezposrednie uderzenie piorunu, trzesienie, zapadanie
lub osuwanie sie ziemi, wybuch lub upadek pojazdu powietrz-
nego,

d) akcja ratownicza, prowadzona w zwiazku ze zdarzeniami wy-
mienionymi w lit. b) niniejszego punktu,

e) odwotanie lub opdznienie $rodka transportu publicznego ze
wzgledu na zte warunki atmosferyczne,

f) wypadek w komunikacji lagdowej, wodnej lub powietrznej.

W przypadku zagrozenia przedtuzenia sie podrdzy zagranicznej

Ubezpieczony zobowigzany jest niezwitocznie skontaktowad sie

z Centrum Assistance. Warunkiem wyptaty przez Ubezpieczyciela

Swiadczenia w okresie przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej

w sytuacjach nagtych jest udokumentowanie przez Ubezpieczo-

nego zajscia wyzej wymienionych zdarzen. W przypadku awarii

Srodka komunikacji dokumentem potwierdzajacym jest rachunek

za naprawe lub holowanie samochodu lub pisemne potwierdze-

nie awarii przez przewoznika.

6) Przekazywanie pilnych informacji

W razie zaistnienia nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego od

Ubezpieczonego, ktére spowodowato opdznienie lub zmiane

przebiegu podrézy Ubezpieczonego, Centrum Assistance na zy-

czenie Ubezpieczonego przekaze niezbedne informacje wskaza-
nej osobie lub instytucii.

7) Transport oséb towarzyszacych Ubezpieczonemu w po-
drézy zagranicznej w razie jego $Smierci

Jezeli Ubezpieczony w wyniku nieszczesliwego wypadku lub na-
gtego zachorowania zmart podczas podrozy zagranicznej, Cen-
trum Assistance zorganizuje i optaci transport na teren Rze-
czypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego
ubezpieczonych czionkdw jego rodziny, ktérzy w dniu jego smierci
towarzyszyli mu w podrézy zagranicznej. Ubezpieczyciel pokrywa
koszty transportu czionkéw rodziny Ubezpieczonego pociagiem
lub autobusem, wedtug wyboru Centrum Assistance, a w przy-
padku gdy przewidywany czas dojazdu pociagiem lub autobusem
przekracza 12 godzin, Centrum Assistance pokrywa koszty trans-
portu samolotem klasy ekonomicznej, pod warunkiem ze pierwot-
nie przewidziany srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany.

Transport ubezpieczonych czionkéw rodziny towarzyszacych

Ubezpieczonemu swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zor-

ganizowaniu przez Centrum Assistance takiego transportu na te-

ren Rzeczypospolitej Polskiej, a jego koszt nie pomniejsza sumy
ubezpieczenia kosztow leczenia oraz assistance.

8) Transport niepetnoletnich dzieci Ubezpieczonego oraz
pokrycie kosztéw ich pobytu
W przypadku hospitalizacji lub $mierci Ubezpieczonego, jezeli
zdarzenia te byly nastepstwem nieszczesliwego wypadku lub na-
gtego zachorowania, Centrum Assistance organizuje i pokrywa
koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz transport niepemolet-
niego dziecka (dzieci) podrézujacego wspdlnie z Ubezpieczonym,
w przypadku gdy w czasie podrdézy znajdowato sie ono pod jego
wytaczng opieka. Ubezpieczyciel pokrywa wydatki poniesione na
zakwaterowanie i wyzywienie niepetnoletniego dziecka (dzieci)
maksymalnie za okres do 7 dni, z limitem dziennym do réwnowar-
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tosci 150 euro. Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu niepetno-
letniego dziecka (dzieci) Ubezpieczonego pociagiem lub autobusem
— wedtug wyboru Centrum Assistance, a w przypadku gdy przewi-
dywany czas dojazdu pociagiem lub autobusem przekracza 12 go-
dzin, Centrum Assistance pokrywa koszty transportu samolotem
klasy ekonomicznej na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju za-
mieszkania Ubezpieczonego, lub do miejsca zamieszkania osoby
wyznaczonej przez Ubezpieczonego do opieki nad dzieckiem
(dzie¢mi) na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, kraju zamieszkania
Ubezpieczonego lub w kraju hospitalizacji Ubezpieczonego. Trans-
port ten odbywa sie pod opieka przedstawiciela Ubezpieczyciela.
Transport niepetnoletniego dziecka (dzieci) Ubezpieczonego swiad-
czony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Cen-
trum Assistance takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Pol-
skiej, a jego koszt nie pomnigjsza sumy ubezpieczenia kosztow
leczenia oraz assistance.

9) Pokrycie kosztéw pobytu i transportu osoby towarzyszacej
Ubezpieczonemu w podrézy zagranicznej

a) W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypad-
ku Ubezpieczonego, wymagajacego hospitalizacji, Centrum As-
sistance organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wyzywienia
i transportu powrotnego jednej osoby towarzyszacej Ubezpieczo-
nemu, jezeli jej pozostanie jest konieczne i zalecone na pismie
przez lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego za grani-
ca. Transport osoby towarzyszacej odbywa sie z migjsca hospita-
lizacji Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania osoby towarzy-
szacej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego.

b) W razie smierci Ubezpieczonego, bedacej nastepstwem nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, Centrum Assistance
organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz
transportu powrotnego jednej osoby, ktdra pozostaje z ciatem
Ubezpieczonego i towarzyszy mu w drodze na teren Rzeczy-
pospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego. Trans-
port osoby towarzyszacej w drodze na teren Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego odbywa sie do
miejsca pochdwku lub do odpowiednigj placowki na terenie Rze-
czypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego.
O wyborze miejsca, do ktérego odbywa sie podréz, decyduje
Centrum Assistance.

Refundacja poniesionych kosztéw udzielana jest maksymalnie za

okres nie dtuzszy niz 7 dni, z limitem dziennym do réwnowartosci

100 euro. Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu tej osoby po-

ciggiem lub autobusem — wedtug wyboru Centrum Assistance,

a w przypadku gdy przewidywany czas podrdzy pociagiem lub au-

tobusem przekracza 12 godzin, Centrum Assistance pokrywa kosz-

ty transportu samolotem klasy ekonomicznej. Transport Swiadczony
jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum As-
sistance takiego transportu na teren Rzeczypospolitej Polskigj,

a jego koszt nie pomniejsza sumy ubezpieczenia kosztow leczenia

oraz assistance.

10) Transport i pobyt cztonka rodziny wezwanego do Ubezpie-

czonego lub innej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego
W przypadku gdy Ubezpieczony jest hospitalizowany za granica
przez okres przekraczajgcy 7 dni i nie towarzyszy mu w podrozy
zadna osoba petnoletnia lub gdy Ubezpieczony znajduje sie w sta-
nie zagrozenia zycia poswiadczonym pisemna opinig lekarza prowa-
dzacego leczenie, Centrum Assistance organizuje i pokrywa koszty



pobytu i transportu do miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego
i z powrotem do miejsca zamieszkania jednej osobie wezwane;j
przez Ubezpieczonego do towarzyszenia mu, zamieszkatej na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub w kraju zamieszkania czy
hospitalizacji Ubezpieczonego. Ubezpieczyciel pokrywa koszty
transportu pociagiem lub autobusem — wedtug wyboru Centrum
Assistance, a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu po-
ciggiem lub autobusem przekracza 12 godzin, Centrum Assistan-
ce pokrywa koszty transportu samolotem klasy ekonomiczne;.
Transport swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizo-
waniu przez Centrum Assistance takiego transportu na teren
i z terenu Rzeczypospolitej Polskiej, a jego koszt nie pomniejsza
sumy ubezpieczenia kosztow leczenia i pomocy assistance. Re-
fundacja poniesionych kosztow zwigzanych z pobytem osoby
wezwanej do towarzyszenia odbywa sie maksymalnie za okres
do 7 dni, z limitem dziennym do réwnowartosci 100 euro.

11) Kierowca zastepczy

W przypadku gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, na skutek na-
gtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, potwierdzony
pisemnie przez lekarza prowadzacego leczenie za granica, nie
pozwala mu na prowadzenie pojazdu samochodowego, ktorym
wczesniej odbywat podrdz, w czasie powrotu na teren Rzeczypo-
spolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, a w po-
drdzy zagranicznej nie towarzyszy mu zadna osoba posiadajaca
prawo jazdy, Centrum Assistance organizuje i pokrywa koszty
zwigzane z kierowcg zastgpczym. Koszty te pokrywane sg do
rownowartosci limitéw podanych w poszczegolnych wariantach
ubezpieczenia. Transport 0sob i pojazdu odbywa sie na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczone-
go. W przypadku gdy wraz z kierowca zastepczym liczba oséb
odbywajacych podréz powrotng na teren Rzeczypospolitej Pol-
skiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego jest wigksza niz licz-
ba miejsc, na ktéra pojazd jest zarejestrowany, Ubezpieczyciel nie
ponosi dodatkowych kosztéw transportu.

12) Pokrycie kosztéw poszukiwan oraz ratownictwa w go-
rach i na morzu

Centrum Assistance pokrywa koszty poszukiwan i ratownictwa
Ubezpieczonego w gdrach i na morzu do rownowartosci 6000
euro. Ustuga poszukiwania i ratownictwa odbywa sie przez wy-
specjalizowane stuzby ratownictwa gorskiego lub morskiego na
terenie danego kraju lub na obszarze miedzynarodowym. Ustuga
poszukiwania swiadczona jest od momentu otrzymania zgto-
szenia zaginiecia przez dane stuzby do momentu odnalezienia
Ubezpieczonego lub zaprzestania akcji poszukiwawczej. Ustuga
ratownictwa $wiadczona jest od momentu odnalezienia Ubez-
pieczonego do momentu przekazania go odpowiednim stuzbom
medycznym i polega na udzieleniu przez wyspecjalizowane w tym
zakresie stuzby doraznej pomocy medycznej. Ubezpieczyciel nie
pokrywa kosztéw w przypadku porwania.

13) Zwrot kosztow karnetu na wyciag narciarski
Ubezpieczeniem sa objete koszty karnetu uprawniajgcego do ko-
rzystania z wyciggow narciarskich oraz uczestnictwa w zajeciach
szkotki narciarskiej lub snowboardu. Ubezpieczyciel zwraca kosz-
ty karmnetu w przypadku braku mozliwosci korzystania z karnetu
przez Ubezpieczonego, w zwigzku z jego stanem zdrowia spo-
wodowanym nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypad-
kiem objetym ochrong ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych
OWU. Ubezpieczyciel zwraca koszty niewykorzystanego karnetu
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za okres odpowiadajacy liczbie petnych dni niemoznosci jego wyko-
rzystania, jednakze maksymalnie do réwnowartosci 250 euro na
jedng osobe.
14) Swiadczenie w przypadku zamkniecia narciarskich tras
zjazdowych
W przypadku zamknigcia wszystkich oznakowanych tras zjazdo-
wych, potozonych w rejonie narciarskim w poblizu miejscowosci
zakwaterowania Ubezpieczonego w promieniu 50 km, z powodu
niekorzystnych warunkéw pogodowych wystepujacych w okresie
ubezpieczenia, w wyniku czego Ubezpieczony zostat pozbawiony
mozliwosci uprawiania narciarstwa lub snowboardu, Ubezpieczyciel
wyptaca $wiadczenie w wysokosci 20 euro dla jednej osoby za kaz-
dy pety dzien zamkniecia tras, jednakze maksymalnie do réwno-
wartosci 200 euro na osobe, pod warunkiem ze ich zamkniecie na-
stgpito w okresie od 15 grudnia do 30 marca i nie wczesniej niz
w dniu wyjazdu Ubezpieczonego w podrdz, w okresie trwania umo-
wy ubezpieczenia.
15) Zwrot kosztéw wypozyczenia sprzetu narciarskiego
Gdy Ubezpieczony pozbawiony zostanie mozliwosci korzystania
z wiasnego sprzetu narciarskiego w przypadku uszkodzenia lub
zniszczenia wiasnego sprzetu sportowego podczas uprawiania
sportu i jezeli uszkodzenie lub zniszczenie nastgpito na skutek nie-
szczesliwego wypadku, Ubezpieczyciel zwraca koszty wypozycze-
nia sprzetu narciarskiego odpowiadajacego rodzajowi sprzetu po-
siadanego przez Ubezpieczonego, w wysokosci 20 euro dla jednej
osoby za kazdy dziert wypozyczenia sprzetu, jednakze maksymalnie
do réwnowartosci 200 euro na osobe.

16) Pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego powrotu
Ubezpieczonego

Jezeli Ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniejszego po-

wrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania

Ubezpieczonego, a pierwotnie przewidziany srodek transportu nie

moze by¢ wykorzystany, Centrum Assistance zorganizuje i pokryje

koszty transportu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Pol-
skiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego pociagiem lub autobu-
sem, wedtug wyboru Centrum Assistance, a w przypadku gdy prze-

widywany czas dojazdu pociagiem lub autobusem przekracza 12

godzin, Centrum Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu

samolotem klasy ekonomicznej. Swiadczenie to przystuguje tylko

w przypadku:

a) nagtego zachorowania, zwigzanego z hospitalizacjg lub smiercia
cztonka rodziny Ubezpieczonego,

b) wtamania, pozaru, zalania mieszkania lub domu w miejscu state-
go zamieszkania Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, powo-
dujacego koniecznos¢ dokonania czynnosci prawnych i admini-
stracyjnych w okresie planowanej podrozy, przy ktérych niezbed-
na jest obecnos¢ Ubezpieczonego.

Koniecznos¢ wczesniejszego powrotu Ubezpieczonego musi zo-

sta¢ udokumentowana i uprzednio zaakceptowana przez Centrum

Assistance. Transport Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada

zorganizowaniu przez Centrum Assistance takiego transportu na

teren Rzeczypospolitej Polskiej, a jego koszt nie pomniejsza sumy
ubezpieczenia kosztow leczenia oraz assistance.



17) Pomoc w przypadku koniecznosci przediuzenia podrézy
Ubezpieczonego
Jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga hospitalizaciji,
planowany okres podrozy Ubezpieczonego uptynat, natomiast
Centrum Assistance nie moze przetransportowac¢ Ubezpieczo-
nego z przyczyn od niego niezaleznych, Centrum Assistance
organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia dla
Ubezpieczonego. Refundacja poniesionych kosztow zwigzanych
z pobytem osoby wezwanej do towarzyszenia odbywa sie mak-
symalnie za okres do 3 dni, z limitem dziennym do réwnowartosci
100 euro.
18) Kontynuacja zaplanowanej podrézy Ubezpieczonego
W przypadku gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, po zakoriczeniu
leczenia zwigzanego z nagtym zachorowaniem lub nieszczesli-
wym wypadkiem, pozwala na kontynuowanie jego podrézy, Cen-
trum Assistance na zyczenie Ubezpieczonego organizuje i po-
krywa koszty transportu Ubezpieczonego oraz ubezpieczonych
cztonkéw rodziny towarzyszacych Ubezpieczonemu, z miejsca
jego hospitalizacji do kolejnego etapu przerwanej podrézy (po-
ciggiem lub autobusem wedtug wyboru Centrum Assistance,
a w przypadku gdy przewidywany czas dojazdu pociggiem lub
autobusem przekracza 12 godzin — samolotem klasy ekonomicz-
nej), aby umozliwi¢ Ubezpieczonemu jej kontynuowanie.
19) Pomoc prawna
W przypadku gdy Ubezpieczony popadt w konflikt z wymiarem
sprawiedliwosci w kraju, w ktérym sie znajduje, Centrum Assistan-
ce zorganizuje i opfaci koszty obstugi prawnej, tj. honorarium ad-
wokata i ttumacza, pod warunkiem ze zarzucane Ubezpieczone-
mu czyny dotycza wytacznie czyndw z zakresu odpowiedzialnosci
cywilnej wedtug prawa panstwa, w ktérym Ubezpieczony sie znaj-
duje. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania
osoby Swiadczacej pomoc prawng. Pomoc prawna jest udzielana
do réwnowartosci 2500 euro dla wszystkich zdarzen zaistniatych
w czasie okresu ubezpieczenia. Ubezpieczyciel nie ponosi odpo-
wiedzialnosci, jezeli problem prawny Ubezpieczonego dotyczy
jego dziatalnosci zawodowej, pracy za granica lub prowadzenia
i posiadania pojazdu mechanicznego.

20) Pomoc w przekazaniu kaucji

Jezeli w zwigzku z zaistnialym podczas podrézy zagranicznej
zdarzeniem, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnose,
zostat on zatrzymany lub tymczasowo aresztowany przez organa
Scigania kraju, w ktérym sie znajduje, i konieczne jest wniesienie
kaucji, aby uzyskac zwolnienie z aresztu lub miejsca zatrzymania,
Ubezpieczyciel zorganizuje pomoc w przekazaniu kauciji.
Przekazania kaucji dokonuje sie po otrzymaniu od Ubezpieczone-
go lub osoby wskazanej przez Ubezpieczonego kwoty kaucii.
Pomoc w przekazaniu kaucji nie jest organizowana w przypadku
umysinego dziatania Ubezpieczonego, wszelkiego rodzaju man-
datow drogowych, grzywien, kar pienieznych, handlu narkotyka-
mi, srodkami odurzajgcymi, alkoholem lub udziatu Ubezpieczo-
nego w dziataniach o charakterze przestepczym, politycznym
i aktach terroru.

21) Organizacja pomocy finansowej

W przypadku utraty, uszkodzenia lub zniszczenia srodkow pfatni-
czych, takich jak: gotéwka, czeki, karty ptatnicze, Centrum As-
sistance zorganizuje pomoc w przekazaniu gotowki. Przekazania
gotéwki dokonuije sie po otrzymaniu od osoby wskazanej przez
Ubezpieczonego kwoty gotdwki. Organizacja pomocy finansowej
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nastepuje po zgtoszeniu zdarzenia odpowiednim wtadzom i udoku-
mentowaniu tego faktu Centrum Assistance.

. Podane w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu limity odpowiedzialnosci

pomniejszaja sume ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistan-
ce, z zastrzezeniem transportow wymienionych w ust. 3 pkt 2), 3),
7),8),9),10), 16).

. Transport na teren kraju zamieszkania Ubezpieczonego, o ktdrym

mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, odbywa sie po uprzednim
optaceniu réznicy w kosztach transportu na teren Rzeczypospolite]
Polskiej a transportu na teren kraju zamieszkania Ubezpieczonego
(jezeli taka wystepuje). W przypadku braku optacenia ewentualnej
roznicy w kosztach transportu Ubezpieczyciel dokona transportu
wytacznie na teren Rzeczypospolitej Polskiej.

§ 12 Suma ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance

1.

2.

Suma ubezpieczenia kosztow leczenia oraz assistance jest suma
dla kazdego Ubezpieczonego.

Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$é maksymalnie do wysoko-
$ci sumy ubezpieczenia okreslonej w dokumencie ubezpieczenia,
z uwzglednieniem limitow podanych w § 11 ninigjszych OWU.

. Suma ubezpieczenia jest suma na jedno zdarzenie, przez co rozu-

mie sig, ze kazda wypfacona w zwigzku z tym samym zdarzeniem
kwota Swiadczenia na rzecz Ubezpieczonego nie pomniejsza sumy
ubezpieczenia.

§ 13 Wylaczenia odpowiedzialnosci w zakresie ubezpieczenia

kosztéw leczenia oraz assistance

Oprdécz wytaczen przedstawionych w § 51 ninigjszych OWU Ubezpie-
czyciel nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za koszty leczenia oraz
assistance:

1)

jezeli przed wyjazdem za granice istnialy znane Ubezpieczonemu
lub Ubezpieczajagcemu przeciwwskazania lekarskie co do odbycia
przez Ubezpieczonego podrdzy zagranicznej lub gdy przed wyjaz-
dem za granice istniaty wskazania do wykonania zabiegu operacyj-
nego lub poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych;
przekraczajace zakres niezbedny do przywrdcenia stanu zdrowia
Ubezpieczonego umozliwiajacego jego powrdt lub transport do
miejsca zamieszkania lub placéwki medycznej na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego;
wynikajace ze schorzen, zachorowan lub nastepstw nieszczesli-
wych wypadkdw, ktére miaty miejsce przed okresem ubezpiecze-
nia, a ktérych leczenie nie zostato zakonczone;

zwigzane z chorobami wynikajgcymi z alkoholizmu;

zwigzane z: leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypo-
czynkowych lub osrodkach leczenia uzaleznien, fizykoterapia, helio-
terapia, zabiegami ze wskazan estetycznych, operacjami plastycz-
nymi, zabiegami kosmetycznymi;

gdy zdaniem lekarza prowadzacego moment rozpoczecia leczenia
moze by¢ odfozony do chwili powrotu Ubezpieczonego na teren
Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpie-
Czonego;

niebedace nastgpstwem nagtego zachorowania lub nieszczesliwe-
go wypadku;

powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i kraju statego za-
mieszkania Ubezpieczonego;

zbedne do zdiagnozowania lub leczenia choroby, zwigzane z bada-
niami kontrolnymi i szczepieniami profilaktycznymi;
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11
12
13

14
15

16

17

18

19

) zwigzane z wyjazdami zagranicznymi w celu zasiegniecia pora-
dy lekarskiej, powstate na skutek planowanego leczenia i powi-
ktan zwigzanych z tym leczeniem;

wynikajace z niezastosowania sie do zalecen lekarza prowadza-
cego leczenie i lekarzy Centrum Assistance;

) powstate na skutek chordb przewlektych, z zastrzezeniem pkt 19);
) powstate wskutek katastrof naturalnych;
)
)

zwigzane z porodem, ktéry miat migjsce po 30. tygodniu ciazy;
zwigzane z przerywaniem cigzy, o ile nie zostato ono wykonane
w celu ratowania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego, i ktérego
przeprowadzenie dopuszczone jest przez prawo panstwa, na
terenie ktdrego zabieg jest dokonany;
) Zwigzane ze sztucznym zaptodnieniem lub leczeniem bezptodno-
Sci, a takze zwigzane z zakupem $rodkow antykoncepceyjnych;
wynikajace z zabiegdw lub leczenia metodami niekonwencjo-
nalnymi;
w przypadku naprawy i zakupu okularow korekcyjnych oraz na-
prawy protez (w tym dentystycznych), sprzetu medycznego,
aparatéw medycznych, sprzetu rehabilitacyjnego;
powstate z powodu lub w nastepstwie pogorszenia stanu zdro-
wia Ubezpieczonego w zwigzku z zaostrzeniem choroby prze-
wilektej, o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki.

§ 14 Sposoéb postepowania przy wystgpieniu zdarzenia

1.

w ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz
assistance
W przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrona ubezpie-
czeniowg Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace w jego imie-
niu zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego
paragrafu.

. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpie-

czeniowa Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec, w miare
mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsek-
wencje.

. Ponadto Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu

zobowiazani sa przed podjeciem jakichkolwiek dziatart we wia-
snym zakresie do nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum
Assistance, najpdzniej w ciggu 24 godzin od momentu zaistnienia
zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

. Kontaktujac sie z Centrum Assistance, Ubezpieczony lub osoba

wystepujaca w jego imieniu powinni:

1) poda¢ numer dokumentu ubezpieczenia wraz z nazwiskiem
Ubezpieczonego;

2) dokfadnie wyjasni¢ osobie dyzurujacej okolicznosci, w ktérych
znajduje sie Ubezpieczony;

3) okresli¢ jakiej pomocy potrzebuie;

4) podac numer telefonu, pod ktérym Centrum Assistance moze
skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub osoba wystepujaca
w jego imieniu;

5) umozliwi¢ lekarzom Ubezpieczyciela dostep do wszystkich in-
formacji medycznych.

. Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Ubezpieczyciela jest:

1) stosowanie sie przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujaca
w jego imieniu do zalecenn Centrum Assistance, udzielajac
wszystkich niezbednych informaciji i petnomocnictw;

2) umozliwienie Centrum Assistance dokonania czynnosci nie-
zbednych w celu ustalenia okolicznosci zajscia szkody, za-
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sadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzielenie przez Ubez-
pieczonego lub osobe wystepujaca w jego imieniu wszelkiej
koniecznej pomocy i wyjasnien.

. Warunkiem rozpatrywania roszczenia jest upowaznienie Ubezpie-

czyciela, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, przez Ubez-
pieczonego do zasiegania opinii lekarzy prowadzacych leczenie
oraz innych osdb lub urzedow w sprawach zwigzanych z nieszcze-
sliwym wypadkiem, w zakresie dotyczacym postepowania o ustale-
nie Swiadczenia, z wyjatkiem smierci, Spigczki.

. Na zyczenie Centrum Assistance Ubezpieczony lub osoba wystepu-

jaca w jego imieniu zobowigzani sa okaza¢ dokument ubezpiecze-
nia i potwierdzenie optacenia sktadki, przy czym przy ubezpieczeniu
rodzinnym i grupowym nalezy okazac rowniez wykaz osob objetych
dana umowa ubezpieczenia.

. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu nie

skontaktowali sie uprzednio z Centrum Assistance w celu uzyskania
gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztéw, z przyczyn niezaleznych od
siebie i odpowiednio udokumentowanych, zobowigzani sg powia-
domi¢ Centrum Assistance o powstatych kosztach niezwtocznie po
ustaniu tych przyczyn, najpdzniej jednak w ciggu 7 dni od daty ich
ustania.

. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu, z po-

wodow od siebie niezaleznych i odpowiednio udokumentowanych,
nie dopetnili obowigzku, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego para-
grafu, i Ubezpieczony ponidst wydatki, lub gdy uzyskat zgode Cen-
trum Assistance na refundacje poniesionych kosztéw po powrocie
na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpie-
czonego, to zobowigzany jest zgtosi¢ chec¢ skorzystania z gwarancii
okreslonych w umowie ubezpieczenia, w formie pisemnej, w ciaggu 7
dni od dnia powrotu na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju za-
mieszkania Ubezpieczonego, jednak nie pdZnigj niz w ciggu 45 dni,
liczac od daty wypadku. Zgtoszenie roszczenia o wyptate Swiadcze-
nia z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia oraz assistance powin-
no zawierac:

1) numer dokumentu ubezpieczenia lub inne dane umozliwiajace
identyfikacje Ubezpieczonego;

2) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia;

3) orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter obrazen, zawie-
rajace dokfadng diagnoze oraz zalecone leczenie;

4) oryginaty rachunkdw i oryginaly dowoddw ich zaptaty, dokumen-
ty stwierdzajgce przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycz-
nej lub dotyczace innych kosztéw objetych zakresem ubezpie-
czenia, $wiadectwa szpitalne, ktére umozliwia Ubezpieczycielowi
okreslenie tgcznych kosztdw leczenia poniesionych przez Ubez-
pieczonego.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

§ 15 Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw

1.

2.

nieszczesliwych wypadkéw
Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
jest zdrowie i zycie Ubezpieczonego.
Ochrona ubezpieczeniowa objete sa nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow, ktére wydarzyty sie podczas trwania ochrony ubezpie-
czeniowej.

. Ubezpieczyciel gwarantuje wyptate nastepujacych swiadczen:

1) Swiadczenie na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu — wy-
ptacane jako procent sumy ubezpieczenia wskazanej w doku-



mencie ubezpieczenia, w oparciu o tabele ,Ocena procentowa
statego lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu”, bedaca
zatacznikiem do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 18 grudnia 2002 r. w sprawie szczegoto-
wych zasad orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku
na zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego uszczerb-
ku oraz postepowania 0 wyptate jednorazowego odszkodowa-
nia (Dz.U.02.234.1974), z wytaczeniem postanowien Dziatu O
,Choroby zawodowe”;

Swiadczenie na wypadek $mierci w wyniku nieszczesliwego
wypadku, powstatej w okresie do 12 miesiecy od daty nie-
szczesliwego wypadku; swiadczenie wyptacane jest w wyso-
kosci 100% sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkoéw wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

LS

§ 16 Ustalenie Swiadczen w ramach ubezpieczenia nastepstw

nieszczesliwych wypadkéw

1. Wysokos¢ swiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nie-
szczesliwych wypadkdéw ustala sie po stwierdzeniu, ze istnigje
zwiazek przyczynowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem a trwa-
tym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercia.

2. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢
ustalony niezwtocznie po zakonczeniu leczenia, z uwzglednie-
niem zaleconego leczenia usprawniajacego, nie pozniej jednak
niz w okresie 24 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.

3. Wystgpienie trwatego uszczerbku na zdrowiu stwierdza lekarz
uprawniony lub lekarze wskazani przez Ubezpieczyciela, z za-
strzezeniem ze:

1) stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu jest orzeka-
ny na podstawie tabeli ,Ocena procentowa statego lub dtugo-
trwatego uszczerbku na zdrowiu”, obowigzujgcej w dniu za-
warcia umowy ubezpieczenia;

2) na podstawie ustalonego stopnia (procentu) trwatego uszczerb-
ku na zdrowiu przystuguje Ubezpieczonemu swiadczenie wy-
ptacane w takim procencie sumy ubezpieczenia na wypadek
trwafego uszczerbku na zdrowiu, w jakim Ubezpieczony fak-
tycznie doznat tego uszczerbku, maksymalnie jednak do wyso-
kosci sumy okreslonej w umowie ubezpieczenia;

3) orzeczenie lekarza orzekajacego o wystapieniu u Ubezpie-
Cczonego trwatego uszczerbku na zdrowiu w nastgpstwie wy-
padku moze podlegac¢ weryfikacji przez konsultanta medycz-
nego Ubezpieczyciela, w zakresie zgodnosci z procedurami
orzekania.

4. Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu
nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywa-
nych przez Ubezpieczonego.

5. kaczny stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu réwna
sie sumie procentéw ustalonych na poszczegdlne rodzaje dozna-
nego trwatego uszczerbku na zdrowiu, z zastrzezeniem ze ich
taczna wartos¢ nie moze byc¢ wieksza niz 100%.

6. W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jedno-
znacznie zalecanego przez lekarzy, leczenia powypadkowego
stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu zostaje ustalo-
ny dla stanu zdrowia, ktory wedtug wiedzy lekarza orzekajgcego
bytby stwierdzony po przeprowadzeniu zalecanego leczenia.

7. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy ukfadu, kto-
rych funkcje przed wypadkiem byty juz uposledzone, stopien
(procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice
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miedzy stanem po zajsciu nieszczesliwego wypadku a stanem ist-
niejacym bezposrednio przed zajsciem nieszczesliwego wypadku.

8. Jezeli Ubezpieczony zmart wskutek nieszczesliwego wypadku
przed uptywem 12 miesiecy od daty wypadku, Ubezpieczyciel wy-
ptaca Uposazonemu jednorazowe swiadczenie w wysokosci petnej
sumy ubezpieczenia na wypadek $mierci, okreslonej w dokumencie
ubezpieczenia, pod warunkiem ze wczesniej nie zostato wyptacone
Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu. Jezeli jednak
Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu zostato juz wy-
pfacone, to swiadczenie na wypadek Smierci zostaje pomniejszone
0 uprzednio wyptaconag kwote.

9. Jezeli Ubezpieczony zmart z powoddw niezwiazanych z wypad-
kiem, a stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie zostat
wczesnigj okreslony, to przypuszczalny stopien (procent) trwatego
uszczerbku na zdrowiu okreslaja zgodnie z wiedza medyczna leka-
rze wskazani przez Ubezpieczyciela, na podstawie zgromadzonej
dokumentacji medycznej.

10. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia trwatego uszczerb-
ku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych z nieszczesliwym wypad-
kiem, ale nie zostato wyptacone sSwiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, wowczas Uposazonemu wyptaca sie tylko
Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego.

11. W przypadku smierci Ubezpieczonego po uptywie 12 miesiecy od
daty nieszczesliwego wypadku nie uznaje sie zwigzku przyczyno-
wego miedzy nieszczesliwym wypadkiem a zgonem.

§ 17 Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych

wypadkoéw

1. Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow wska-
zana w dokumencie ubezpieczenia jest suma na osobe.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnosé maksymalnie do wysoko-
Sci sumy ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia jest suma na wszystkie zdarzenia, przez co
rozumie sie, ze kazda wypfacona w zwigzku z tym samym zdarze-
niem kwota $wiadczenia na rzecz Ubezpieczonego pomniejsza
sume ubezpieczenia.

§ 18 Wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw

Oproécz wytaczen przedstawionych w § 51 niniejszych OWU ochrong

ubezpieczeniowa nie sa objete rdwniez nastepstwa nieszczesliwych

wypadkow powstate w wyniku:

1) Swiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wtasng prosbe
oraz proby samobdjczej i skutkdw samobdjstwa Ubezpieczonego,
niezaleznie od stanu poczytalnosci;

2) poddania sig przez Ubezpieczonego leczeniu i zabiegom o charak-
terze medycznym, chyba ze przeprowadzenie ich byto zwigzane
7 leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku i zostato zlecone
przez lekarza;

3) zabiegdw lub leczenia nieuznanego w sposob naukowy i medyczny;

4) zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do orga-
nizmu droga oddechowa, pokarmowa lub przez skore;

5) choroby zawodowej oraz innych chordb, nawet wystepujacych na-
gle lub ujawniajacych sie po zajéciu nieszczesliwego wypadku;

6) cigzy i porodu;

7) wszelkich choréb somatycznych (np. zawatu serca, udaru mézgu,
wylewu krwi do mozgu);

8) chordb przewlektych;



9) zaburzen umystu lub swiadomosci, w tym alkoholizmu lub zda-
rzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozostawaniem
pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykéw, srodkoéw odurza-
jacych, substancji psychotropowych lub lekéw nieprzepisanych
przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych
niezgodnie z jego zaleceniem;

10) ztamania patologicznego, tzn. ztamania powstatego wskutek

istniejacych wczesniej stanow chorobowych kosci, oraz ztama-
nia podokostnowego (tzw. pekniecia kosci).

§ 19 Sposoéb postepowania przy wystapieniu zdarzenia
w ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow

1. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpie-
czeniowa Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace w jego imie-
niu zobowigzani sa postepowac zgodnie z przepisami niniejszego
paragrafu.

2. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpie-
czeniowg Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec, w miare
mozliwosci, zwigkszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwen-
cje, a takze zobowigzany jest do:

1) niezwtocznego poddania sie opiece medycznej, a takze podje-
cia dziatari majacych na celu ztagodzenie skutkéw wypadku
przez stosowanie sie do zalecen lekarskich;

2) zabezpieczenia na miejscu zdarzenia dokumentow niezbed-
nych do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiad-
czenia, opisu przebiegu leczenia z wynikami badan (diagnozy
lekarskiej), uzasadniajacych koniecznos¢ udzielenia niezwiocz-
nej pomocy, a takze innych dokumentéw zwigzanych z zaist-
niatym zdarzeniem (np. notatki policyjnej z opisem okolicznosci
wypadku komunikacyjnego, protokotu BHP dla wypadku przy
pracy);

3) przestania do Ubezpieczyciela pisemnego zgtoszenia szkody,
po zakonczonym leczeniu oraz po rekonwalescenciji, wraz
z petng dokumentacja dotyczaca nieszczesliwego wypadku;
zgtoszenie szkody powinno zawierac:

a) numer dokumentu ubezpieczenia lub inne dane umozliwia-
jace identyfikacje Ubezpieczonego,

b) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date,
miejsce, opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony podjat
po zajsciu zdarzenia),

c) dokumentacje lekarska potwierdzajaca zajscie zdarzenia
i wynikajace z niego obrazenia;

poddania sie badaniom lekarskim (w zakresie okreslonym przez

Ubezpieczyciela) przeprowadzonym przez lekarzy wskazanych

przez Ubezpieczyciela, w celu okreslenia stanu zdrowia lub

ustalenia uszczerbku na zdrowiu; koszty przeprowadzenia tych
badan ponosi Ubezpieczyciel.

3. Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Ubezpieczyciela jest
upowaznienie Ubezpieczyciela, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, przez Ubezpieczonego do zasiegania opinii lekarzy
prowadzacych leczenie oraz innych osdb lub urzeddéw w spra-

wach zwiazanych z nieszczesliwym wypadkiem, w zakresie do-
tyczacym postepowania o ustalenie swiadczenia, z wyjatkiem
Smierci, Spigczki.
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4. W przypadku smierci Ubezpieczonego prawo do odebrania swiad-
czenia, na podstawie aktu zgonu i ewentualnych innych dokumen-
téw wymaganych przez Ubezpieczyciela, przystuguje osobom
zgodnie z zapisem § 9 ust. 6 ninigjszych OWU.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU
PRYWATNYM

§ 20 Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci

cywilnej w zyciu prywatnym

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubez-
pieczonego za szkody na osobie i na mieniu, wyrzadzone czynem
niedozwolonym osobom trzecim poza granicami Rzeczypospolitej
Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego, w zwigzku z wykony-
waniem ¢czynnosci zycia prywatnego.

2. Odpowiedzialnoscia objete sa szkody wyrzadzone przez Ubezpie-
Czonego oraz przez osoby i zwierzeta, za ktdre ponosi on odpowie-
dzialnos¢, jezeli zgodnie z przepisami prawa kraju, w ktorym Ubez-
pieczony przebywa, jest on zobowigzany do ich naprawienia.

§ 21 Suma ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu
prywatnym

1. Wskazana w dokumencie suma ubezpieczenia, dotyczaca odpo-
wiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym za szkody osobowe i na
mieniu, stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

2. Sume ubezpieczenia ustala sie na kazdego Ubezpieczonego odregb-
nie i kazdorazowo jest ona pomniejszana o kwoty wyptaconego od-
szkodowania.

3. W granicach sumy ubezpieczenia Ubezpieczyciel zobowigzany jest do:

1) zbadania zasadnosci wysuwanych wobec Ubezpieczonego rosz-
czen;

2) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest
zaptaci¢ osobie poszkodowanej, z tytutu szkdd objetych umowa
ubezpieczenia, na podstawie zawartej lub zatwierdzonej przez
Ubezpieczyciela ugody, wydanego lub zatwierdzonego przez
Ubezpieczyciela uznania lub prawomocnego orzeczenia sgdu;

3) pokrycia kosztdw wynajecia adwokata lub radcy prawnego re-
prezentujacego w trakcie procesu interesy Ubezpieczonego.

§ 22 Wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
1. Oprocz wytaczen przedstawionych w § 51 niniejszych OWU Ubez-
pieczyciel nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za szkody:

1) wynikajace z odpowiedzialnosci kontraktowej (niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie kontraktu lub umowy);

2) wyrzadzone przez Ubezpieczonego cztonkom jego rodziny, wy-
rzadzone przez Ubezpieczonego zwierzetom, za ktére ponosi on
odpowiedzialnosé;

3) wyrzadzone umyslinie przez osoby, z ktorymi Ubezpieczony po-
zostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

4) powstate w zwigzku z posiadaniem w trakcie podrozy zagranicz-
nej zwierzat dzikich i egzotycznych, za ktére Ubezpieczony po-
nosi odpowiedzialnos¢;

5) powstate wskutek utraty lub uszkodzenia mienia nalezacego do
Ubezpieczonego lub mienia innej osoby, z ktdrego korzystat
Ubezpieczony na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytko-
wania, przechowywania lub innej podobnej formy (nie dotyczy
wynajetego pokoju w hotelu lub pensjonacie);



6) powstate wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu Ilub
wskutek jego technicznego zuzycia;

7) obejmujace utracone korzysci;

8) na mieniu w wartosciach pienieznych, aktach, dokumentach,
planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizma-
tycznych, zbiorach informatycznych niezaleznie od rodzaju no-
$nika, dzietach sztuki;

9) powstate przy wykonywaniu czynnosci zarobkowych, zawo-
dowych lub zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospo-
darczej, bez wzgledu na optacenie dodatkowej sktadki;

10) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentdw, znakdw

towarowych i nazw fabrycznych;

11) powstate w nastepstwie przeniesienia choroby;

12) spowodowane przez pojazdy o napedzie silnikowym, jed-
nostki ptywajace, maszyny lub urzadzenia prowadzone przez
Ubezpieczonego;

13) w srodowisku naturalnym:;

14) powstate w zwigzku z posiadaniem i uzywaniem przez Ubez-
pieczonego broni wszelkiego rodzaju, nawet w celu samo-
obrony;

15) bedace rezultatem polowania na zwierzeta;

16) powstate na skutek uprawiania sportow powietrznych;

17) zwigzane z pozostawaniem przez Ubezpieczonego pod wpty-
wem alkoholu, uzywania narkotykow, srodkow odurzajacych,
substanciji psychotropowych lub lekéw nieprzepisanych przez
lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych nie-
zgodnie z jego zaleceniem;

18) powstate wskutek katastrof naturalnych;

19) ktérych wartosé nie przekracza kwoty 300 zt.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar orzekanych w opar-
ciu o przepisy prawa karnego, tj. wszelkich kar pienieznych (man-
datéw), grzywien sadowych, kar administracyjnych, podatkdw.

§ 23 Sposob postepowania przy wystapieniu zdarzenia
w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym

1. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialno-
Scia Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace
W jego imieniu zobowigzani sa postepowac zgodnie z przepisami
niniejszego paragrafu.

2. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialno-
$ciag Ubezpieczyciela, Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec,
w miare mozliwosci, zwigkszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej kon-
sekwencije.

3. Ponadto Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zo-
bowiazani sg, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym
zakresie, do bezzwiocznego nawigzania kontaktu telefonicznego
z Centrum Assistance, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od
daty wystgpienia zdarzenia mogacego obciazy¢ Ubezpieczonego
odpowiedzialnoscia cywilng, oraz do podania okolicznosci zdarze-
nia, zebrania, zabezpieczenia i udostepnienia Ubezpieczycielowi
dowodow ustalajacych okolicznosci zdarzenia.

4. Przy kazdym zdarzeniu objetym umowa ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej Ubezpieczony zobowigzany jest umozliwic
Ubezpieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych w celu
ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci
roszczenia.
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5. Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczen wobec
Ubezpieczonego, jest on zobowigzany niezwtocznie poinformowac
o tym Ubezpieczyciela.

6. W przypadku gdy Ubezpieczony otrzymat informacje o wszczeciu
wobec niego postepowania przygotowawczego badz wystapieniu
na droge sadowa, zobowigzany jest:

1) niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 2 dni, poinformo-
wac o tym fakcie Ubezpieczyciela (nawet w przypadku, gdy juz
wczesniej zgtosit zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego);

2) udzieli¢ Ubezpieczycielowi petnomocnictw niezbednych do pro-
wadzenia spraw odszkodowawczych, w tym petomocnictwa
procesowego, jezeli przeciwko Ubezpieczonemu poszkodowany
wystgpit na droge sgdowg; powyzsze nie zwalnia Ubezpieczone-
go z obowigzku zgtaszania we wiasciwym terminie sprzeciwu lub
podijecia niezbednych srodkéw zaskarzenia;

3) do natychmiastowego przekazania Ubezpieczycielowi kazdego
wezwania, pozwu, wszelkich akt pozasgdowych i dokumentow
sgdowych zaadresowanych do Ubezpieczonego lub jemu dore-
czonych;

4) przedstawi¢ Ubezpieczycielowi oryginaty dokumentéw potwier-
dzajgcych zaistnienie zdarzenia.

7. W razie zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony lub osoba wystepujaca
w jego imieniu nie sg uprawnieni do podejmowania dziatan zmierza-
jacych do uznania i zaspokojenia roszczen ani tez do zawarcia ugo-
dy z osoba poszkodowang, chyba ze Ubezpieczyciel wyrazi na to
zgode. W przypadku naruszenia powyzszego postanowienia Ubez-
pieczyciel jest zwolniony z obowigzku wyptaty swiadczenia, chyba
ze z uwagi na okolicznosci sprawy Ubezpieczony nie mogt postapic
inaczej.

UBEZPIECZENIE OD UTRATY, KRADZIEZY LUB USZKODZENIA
BAGAZU PODROZNEGO

§ 24 Przedmiot i zakres ubezpieczenia od utraty, kradziezy lub

uszkodzenia bagazu podréznego

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest:

1) bagaz podrdzny;

2) przenosny sprzet elektroniczny nalezacy do Ubezpieczonego,
z uwzglednieniem ust. 4 niniejszego paragrafu.

2. Ochrona ubezpieczeniowa objety jest bagaz podrézny, jezeli znaj-
duje sie pod bezposredniag opieka Ubezpieczonego lub jezeli Ubez-
pieczony:

1) powierzyt bagaz zawodowemu przewoznikowi do przewozu na
podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego;

2) oddat bagaz za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) zostawit bagaz w zamknietym na zamek mechaniczny lub elek-
troniczny pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego
w miejscu zakwaterowania (z wytaczeniem namiotuy);

4) zostawit bagaz w zamknigtym indywidualnym pomieszczeniu ba-
gazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym);

5) umiescit bagaz w zamknietym luku bagazowym lub zamknigtym
(na zamek mechaniczny badz elektroniczny) bagazniku samo-
chodu, stojacego na parkingu strzezonym, a zaginiecie bagazu
jest potwierdzone wystawieniem odpowiedniego dokumentu
przez przewoznika lub zarzadce parkingu;



6) umiescit bagaz w zamknigtej na zamek mechaniczny lub elek-
troniczny jednostce ptywajacej lub kabinie przyczepy samo-
chodowej (kempingowej) znajdujacych sie na terenie strze-
zonym.

3. Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za utra-
te, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu podréznego w przy-
padku:

1) wystgpienia pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego,
gradu, lawiny, bezposredniego uderzenia piorunu, trzesienia,
zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu lub upadku pojaz-
du powietrznego oraz wydostania sie wody z urzadzen wodno-
-kanalizacyjnych;

2) akcji ratowniczej, prowadzonej w zwiazku ze zdarzeniami wy-
mienionymi w pkt 1) niniejszego ustepu;

3) wypadku w komunikaciji ladowej, wodnej lub powietrznej, kto-
rego Ubezpieczony byt uczestnikiem;

4) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem do pomieszczen
wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu lub rabunku;

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania zgtoszo-
nego do Centrum Assistance i potwierdzonego diagnoza le-
karska, w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt moz-
liwosci zaopiekowania sie bagazem i zabezpieczenia go;

6) zaginiecia lub uszkodzenia, w sytuacji gdy bagaz znajdowat sie
pod opieka zawodowego przewoznika, na podstawie doku-
mentu przewozowego, lub zostat oddany do przechowalni za
pokwitowaniem;

7) uszkodzenia lub zniszczenia waliz, plecakoéw, toreb, nesese-
réw, paczek i tym podobnych pojemnikéw wytacznie na skutek
udokumentowanej kradziezy czesci lub catej ich zawartosci.

4. Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za kra-
dziez, rabunek przenosnego sprzetu elektronicznego, gdy prze-
nosny sprzet elektroniczny znajdowat sie pod bezposrednig opie-
ka Ubezpieczonego lub w bagazu podrecznym.

§ 25 Suma ubezpieczenia od utraty, kradziezy lub
uszkodzenia bagazu podréznego
1. Suma ubezpieczenia bagazu podréznego wskazana w doku-
mencie ubezpieczenia jest suma dla kazdego Ubezpieczonego.
2. Suma ubezpieczenia jest suma na wszystkie zdarzenia, przez co
rozumie sie, ze kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego kwo-
ta odszkodowania powoduje zmnigjszenie sumy ubezpieczenia.

§ 26 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
od utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego
1. Oprécz wytgczen przedstawionych w § 51 niniejszych OWU za-
kres ubezpieczenia bagazu podréznego nie obejmuje réwniez
utraty, zaginiecia, uszkodzenia:
1) spowodowanych przez Ubezpieczonego, cztonkéw jego ro-
dziny lub osoby, za ktére ponosi on odpowiedzialnosc;
2) przedmiotow pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem za-
pisu § 24 ust. 1 niniejszych OWU;
3) wynikajgcych z konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu
podréznego przez organa celne lub inne wiadze panstwowe;
4) niezgtoszonych policji lub przewozZnikowi w ciggu 24 godzin od
stwierdzenia szkody objetej umowg ubezpieczenia, chyba ze
na skutek zdarzen opisanych w § 24 ust. 3 pkt 5) niniejszych
OWU Ubezpieczony nie mogt tego uczynic;
5) ktérych wartos¢ nie przekracza réwnowartosci 100 zt.
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2. Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzen i zniszczen:

1) wynikajacych z wad ubezpieczonego przedmiotu, bedacych na-

stepstwem zwyktego zuzycia, uszkodzenia lub zniszczenia ubez-
pieczonej rzeczy w zwigzku z jej uzytkowaniem;

2) wyrzadzonych przez zwierzeta i robactwo;

3) bedacych nastepstwem samozapalenia, samozepsucia, wycieku
ptyndw, ttuszczéw, barwnikéw lub substancji zracych znajduja-
cych sie w bagazu podréznym;

4) przedmiotow tatwo ttukacych sie, szczegdlnie przedmiotow gli-
nianych, ze szkfa, porcelany, marmuru;

5) powstatych w aparatach i urzadzeniach elektrycznych, elektro-
nicznych wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego
podczas eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego
spowodowato pozar tego bagazu podréznego.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace przedmioty:

1) $rodki ptatnicze (karty ptatnicze, pieniadze), bilety podrozne,
bony towarowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, papiery
wartosciowe i klucze, bilety na imprezy kulturalne (na koncerty,
do teatru, do kina), wszelkie dokumenty;

2) bizuteria, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych, zegarki,
dzieta sztuki, antyki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne, do-
kumenty i rekopisy, rzeczy o wartosci naukowej i artystycznej,
trofea, instrumenty muzyczne;

3) srodki transportu, z wytaczeniem wozkow dzieciecych i inwalidz-
kich;

4) sprzet sportowy i turystyczny, z wytaczeniem namiotéw, spiwo-
row, karimat, materacy, oraz sprzet ptywajacy, taki jak np. ponto-
ny, rowery wodne, tédki;

5) sprzet medyczny, aparaty medyczne, sprzet rehabilitacyjny, pro-
tezy, wszelkiego rodzaju okulary, szkta kontaktowe i lekarstwa.

§ 27 Sposodb postepowania przy wystagpieniu zdarzenia
w ramach ubezpieczenia bagazu podréznego

1. Ubezpieczony jest zobowiazany do stosowania przepiséw maja-
cych na celu zapobieganie powstawaniu szkodd, a zwtaszcza do za-
chowania nalezytej starannosci w strzezeniu mienia.

2. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia
Ubezpieczyciela, Ubezpieczony Iub inne osoby wystepujace w jego
imieniu zobowigzani sa postepowac zgodnie z przepisami niniejsze-
go paragrafu.

3. W przypadku wystgpienia zdarzenia objgtego ochrong ubezpiecze-
niowa Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograni-
czy¢ jej konsekwencje;

2) zawiadomi¢ policje o kazdym wypadku kradziezy z wtamaniem,
rabunku lub zaginigcia przedmiotéw objetych ubezpieczeniem
i uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu (protokot) z wyszcze-
gdlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilosc), z podaniem
ich wartosci;

3) zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika lub kierownictwo hotelu,
domu wczasowego, kempingu o kazdym wystapieniu szkody,
ktéra powstata w publicznym srodku komunikacji lub w miejscu
zakwaterowania, uzyskac pisemne potwierdzenie zaistnienia szko-
dy od osoby czy firmy odpowiedzialnej za przechowywanie lub
uszkodzenie bagazu, z wyszczegodlnieniem utraconych przedmio-
tow (rodzaj, il0$¢) i podaniem ich wartosci;



4) zebrac, zabezpieczy¢ i udostepnic dowody ustalajace okolicz-
nosci zdarzenia;

5) zabezpieczy¢ zniszczone lub uszkodzone rzeczy do czasu za-
konczenia sprawy, w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin
przez Ubezpieczyciela, policie;

6) najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rze-
czypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczone-
go, jednak nie pdzniej niz w ciggu 45 dni od daty szkody,
przesta¢ do Ubezpieczyciela zgtoszenie szkody, ktdre powinno
zawierac:

a) numer dokumentu ubezpieczenia lub inne dane umozliwia-
jace identyfikacje Ubezpieczonego,

szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date,

miejsce, opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony podjat

po zajsciu zdarzenia),

spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotéw sporza-

dzony przez Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpo-

wiednie witadze lub osobe czy firme odpowiedzialng za
przechowywanie lub przewdz bagazu,

d) dokumentacje potwierdzajaca utrate lub uszkodzenie ba-
gazu,

e) dokumentacje lekarska potwierdzajaca utrate bagazu po-
dréznego w wyniku zdarzen opisanych w § 24 ust. 3 pkt 5),

f) potwierdzenie ztozenia zawiadomienia do odpowiednich
wtadz o kradziezy, wiamaniu lub rabunku,

g) oryginalne bilety lub kwity bagazowe,

h) odpowiedZ od przewoznika, w jakiej wysokosci zostato
uznane roszczenie,

i) oryginaty rachunkéw za naprawe uszkodzonego bagazu
podréznego i dowody ich zaptaty,

j) dokumenty potwierdzajace zakup lub wtasnosc zniszczo-
nych lub utraconych przedmiotow (rachunki lub inne wy-
magane przez Ubezpieczyciela dokumenty).

b

o

§ 28 Ustalenie wysokosci odszkodowania w ramach

ubezpieczenia bagazu podréznego

1. Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktéra nie zostanie
pokryta przez zawodowego przewoznika odpowiedzialnego za
uszkodzenie, utrate lub opdZnienie bagazu podréznego.

2. Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekraczac
wartosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmowac zniszczen
wczesniej powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

3. Wysokos$é odszkodowania w przypadku utraty lub uszkodzenia
bagazu podréznego ustala sie wedtug kosztéw naprawy badz we-
diug rzeczywistej wartosci przedmiotu, z uwzglednieniem stopnia
jego faktycznego zuzycia. Warto$¢ przedmiotéw okreslana jest na
podstawie oryginatdw rachunkdéw zakupu lub na podstawie warto-
$ci nowego przedmiotu o identycznych wiasciwosciach uzytko-
wych w dniu zaistnienia zdarzenia.

4. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sig:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiat-
kowej przedmiotow;
2) kosztoéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.
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§ 29 Odzyskanie skradzionych lub zagubionych przedmiotéw

W przypadku odnalezienia skradzionych lub zagubionych przedmiotow:

1) Ubezpieczony powinien niezwiocznie zawiadomi¢ o tym fakcie
Ubezpieczyciela;

2) gdy swiadczenie nie zostato jeszcze wyptacone — Ubezpieczony jest
zobowigzany odebra¢ odnalezione przedmioty, a Ubezpieczyciel
wyptaca wowczas odszkodowanie za ewentualne zniszczenia badz
brakujgcy bagaz, zgodnie z zapisami niniejszych OWU;

3) gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone — Ubezpieczony jest zo-
bowiazany zwrdci¢ Ubezpieczycielowi kwote odszkodowania lub
przekaza¢ mu prawa wiasnosci lub posiadania odzyskanych przed-
miotow; kwota odszkodowania podlegajacego zwrotowi zostanie
przez Ubezpieczyciela pomnigjszona o wysokos¢ odszkodowania
naleznego Ubezpieczonemu z tytutu ewentualnych zniszczen badz
brakujgcych rzeczy.

UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA W DOSTARCZENIU BAGAZU
PODROZNEGO - ZWROT PONIESIONYCH KOSZTOW

§ 30 Przedmiot i zakres ubezpieczenia opdznienia
w dostarczeniu bagazu podréznego

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty poniesione przez Ubezpie-
czonego W zwiazku z opdznieniem w dostarczeniu bagazu podrdz-
nego.

2. Ubezpieczyciel refunduje Ubezpieczonemu, na podstawie orygina-
tow rachunkéw, koszty do rownowartosci wskazanej w § 1 w tabeli
z zakresem ubezpieczenia, w przypadku gdy na skutek udokumen-
towanego opdznienia w dostarczeniu przez linie lotnicze bagazu
podréznego, do miejsca pobytu Ubezpieczonego poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej i kraju statego zamieszkania Ubezpieczo-
nego, Ubezpieczony ponidst wydatki na zakup przedmiotow pierw-
szej potrzeby w postaci odziezy i przyboréw toaletowych.

3. Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztéw, gdy opdznienie w do-
starczeniu bagazu podréznego trwato powyzej liczby godzin wska-
zanej w § 1 w tabeli z zakresem ubezpieczenia.

4. Ochrona ubezpieczeniowa w zwiazku z opdznieniem w dostarcze-
niu bagazu podréznego jest udzielana pod warunkiem powierzenia
bagazu liniom lotniczym za pokwitowaniem.

5. Ochrona ubezpieczeniowa nie jest udzielana w przypadku opdznie-
nia w dostarczeniu bagazu podréznego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego.

§ 31 Sposéb postepowania przy wystagpieniu zdarzenia
w ramach ubezpieczenia opdznienia w dostarczeniu
bagazu podréznego

1. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia

Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace w jego

imieniu zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniejsze-

go paragrafu.
2. W przypadku wystgpienia zdarzenia objgtego ochrong ubezpiecze-
niowa Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) zgtosi¢ ten fakt przewoznikowi i uzyska¢ od niego dokumenty
potwierdzajace opdZnienie dostarczenia bagazu podréznego
oraz moment dostarczenia bagazu przez przewoznika do migj-
sca pobytu Ubezpieczonego;

2) uzyskac oryginaty rachunkdw, paragondw, faktur za zakup przed-
miotow pierwszej potrzeby;



3) najpdznigj w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczypo-
spolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, jednak
nie pézniej niz w ciagu 45 dni od daty szkody, przesta¢ do Ubez-
pieczyciela zgtoszenie szkody, ktére powinno zawierac:

a) numer dokumentu ubezpieczenia,

b) date, miejsce zaistnienia szkody, opis szkody,

c) dokumentacje potwierdzajgca opdznienie w dostarczeniu
bagazu podrdznego,

d) oryginaty rachunkdw, paragondw, faktur za zakup przed-
miotéw pierwszej potrzeby,

e) wszelkie oryginalne dokumenty oraz informacje potwier-
dzajgce podstawe roszczenia i/lub inne informacje, ktorych
zazada Ubezpieczyciel w celu ustalenia prawa do odszko-
dowania lub jego wysokosci.

§ 32 Wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia

opdznienia w dostarczeniu bagazu podréznego

Oprocz wytgczen przedstawionych w § 51 niniejszych OWU zakres

ubezpieczenia nie obejmuje:

1) opdznienia w wyniku konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia
bagazu podréznego przez organa celne lub inne wtadze pan-
stwowe;

2) opodznienia w podrézy w przypadku powrotu Ubezpieczonego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub do kraju jego statego za-
mieszkania;

3) opodznien powstatych wskutek katastrof naturalnych;

4) zakupu przedmiotdéw pierwszej potrzeby w przypadku opdzZnie-
nia krotszego niz okreslone na dokumencie potwierdzajagcym za-
warcie ubezpieczenia, liczac od chwili przybycia Ubezpieczone-
go do miejsca docelowego podrdzy.

UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA LOTU - ZWROT PONIESIONYCH
KOSZTOW

§ 33 Przedmiot i zakres ubezpieczenia opdznienia lotu

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty poniesione przez Ubezpie-
czonego W zwigzku z opdznieniem lotu.

2. Ubezpieczyciel refunduje Ubezpieczonemu, na podstawie orygi-
natdw rachunkodw, koszty do réwnowartosci wskazanej w § 1
w tabeli z zakresem ubezpieczenia, w przypadku gdy na skutek
udokumentowanego opdznienia lotu Ubezpieczony ponidst nie-
zbedne wydatki na zakup przedmiotow pierwszej potrzeby, w po-
staci odziezy, przybordw toaletowych, artykutdw spozywczych, na
rezerwacje dodatkowego noclegu, przejazd na i z lotniska.

3. Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztdw, gdy opdznienie
trwato powyzej liczby godzin wskazanej w § 1 w tabeli z zakresem
ubezpieczenia w stosunku do planowanej godziny odlotu.

4. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela polega na zwrocie poniesio-
nych przez Ubezpieczonego niezbednych wydatkdw, niepokry-
wanych przez przewoznika zawodowego, w wysokosci nieprze-
kraczajacej sumy wskazanej w ust. 2 niniejszego paragrafu.

§ 34 Sposoéb postepowania przy wystapieniu zdarzenia
w ramach ubezpieczenia opdznienia lotu
1. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego odpowiedzialno-
$cig Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace
W jego imieniu zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami
niniejszego paragrafu.
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2. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowa Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) skontaktowac sie z przewoznikiem realizujgcym potgczenie lotni-
cze i uzyskac od niego pisemne potwierdzenie faktu opdznienia
lotu (na zgtoszeniu przewoznik bezwzglednie powinien podac:
numer lotu, planowany zgodnie z rozktadem termin odlotu, date
oraz godzing dokonania zgtoszenia przez Ubezpieczonego);

2) uzyska¢ od przewoznika pisemna informacje na temat, jakie
koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z opdznie-
niem lotu pokrywane sa przez przewoznika;

3) uzyskac oryginaty rachunkow, paragondw, faktur za zakup przed-
miotow pierwszej potrzeby, rezerwacje dodatkowego noclegu,
przejazd na i z lotniska w wyniku opdznienia lotu, ktdrych nie po-
krywa zawodowy przewoznik i ktdre beda mogty stanowi¢ pod-
stawe do wyptaty Swiadczenia;

4) najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczypo-
spolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, jednak
nie pozniej niz w ciagu 45 dni od daty szkody, przesta¢ do Ubez-
pieczyciela zgtoszenie szkody, ktére powinno zawierac:

a) numer dokumentu ubezpieczenia lub inne dane umozliwiaja-
ce identyfikacje Ubezpieczonego,
date, miejsce zaistnienia szkody, opis szkody,
dokumentacje potwierdzajaca opdznienie lotu,
oryginaty rachunkdéw, paragondw, faktur za zakup przedmio-
tow pierwszej potrzeby, rezerwacje dodatkowego noclegu,
przejazd na i z lotniska,
wszelkie oryginalne dokumenty oraz informacije potwierdzaja-
ce podstawe roszczenia i/lub inne informacije, ktérych zazada
Ubezpieczyciel w celu ustalenia prawa do odszkodowania
lub jego wysokosci.

b
C
d
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§ 35 Wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia

opodznienia lotu

1. Oprdcz wytaczen przedstawionych w § 51 zakres ubezpieczenia nie
obejmuije:

1) opdznienia lotu, ktdry uprzednio nie byt potwierdzony przez
Ubezpieczonego, chyba ze nie mdgt on tego uczyni¢ z powodu
strajku lub sity wyzszej;

2) opdznienia lotu na terenie Rzeczypospolitej Polskigj lub kraju sta-
tego zamieszkania Ubezpieczonego;

3) zakupu przedmiotéw pierwszej potrzeby, w przypadku opdznie-
nia krétszego niz okreslone w § 1 w tabeli z zakresem ubezpie-
czenia w stosunku do planowanej godziny odlotu;

4) opdznienia spowodowanego strajkiem, o ktérym Ubezpieczony
wiedziat lub mogt sie dowiedzie¢ przed udaniem sie w podroz;

5) czasowego lub diugotrwatego wycofania samolotu przez wtadze
portu lotniczego, wtadze lotnictwa cywilnego lub upowazniony
urzad dowolnego kraju;

6) opdznien powstatych wskutek katastrof naturalnych.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty,
jakie ponidst Ubezpieczony w zwigzku z niezrealizowaniem wyjazdu
w terminie, oraz za koszty poniesione przez Ubezpieczonego
w zwigzku z opdznieniem zagranicznego lotu rejsowego, do ktérych
pokrycia zobowigzany jest zawodowy przewoznik lotniczy na mocy
obowigzujacego prawa.



UBEZPIECZENIE SPRZETU SPORTOWEGO

§ 36 Przedmiot i zakres ubezpieczenia sprzetu sportowego

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet sportowy bedacy wia-
snoscig Ubezpieczonego w czasie jego podrdzy zagranicznej,
a mianowicie:

1) narty do uprawiania wszystkich odmian narciarstwa wraz
z wigzaniami narciarskimi, kijkami, butami narciarskimi;

2) deska do uprawiania wszystkich odmian snowboardu wraz
Z wigzaniami i butami snowboardowymi;

3) deska do uprawiania wszystkich odmian surfingu wraz z pod-
stawowym osprzetem i ekwipunkiem;

4) specjalistyczny sprzet do nurkowania wraz z podstawowym
osprzetem i ekwipunkiem;

5) specjalistyczny sprzet uzywany do gry w golfa wraz z podsta-
wowym osprzetem i ekwipunkiem;

6) rower.

2. Ochrong ubezpieczeniowa objety jest sprzet sportowy, jezeli znaj-
duje sie pod bezposrednig opieka Ubezpieczonego lub jezeli
Ubezpieczony:

1) powierzyt go zawodowemu przewoznikowi do przewozu na
podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego;

2) oddat go za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) zostawit go w zamknietym na zamek mechaniczny lub elektro-
niczny pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego
w miejscu zakwaterowania (z wytaczeniem namiotu);

4) zostawit go w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu ba-
gazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym);

5) umiescit go w zamknietym luku bagazowym lub zamknietym
(na zamek mechaniczny badz elektroniczny) bagazniku samo-
chodu, stojacego na parkingu strzezonym, a zaginiecie sprze-
tu jest potwierdzone wystawieniem odpowiedniego doku-
mentu;

6) umiescit bagaz w zamknigtej na zamek mechaniczny lub elek-
troniczny jednostce ptywajacej lub kabinie przyczepy samo-
chodowej (kempingowej) znajdujacych sie na terenie strze-
zonym.

3. Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za utra-
te, zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu sportowego w przy-
padku:

1) pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawi-
ny, bezposredniego uderzenia piorunu, trzesienia, zapadania
lub osuwania sie ziemi, wybuchu lub upadku pojazdu po-
wietrznego oraz wydostania sie wody z urzadzeri wodno-
-kanalizacyjnych;

2) akcji ratowniczej, prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami wy-
mienionymi w pkt 1 niniejszego ustepu;

3) wypadku w komunikaciji ladowej, wodnej lub powietrznej, kto-
rego Ubezpieczony byt uczestnikiem;

4) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem do pomieszczen
wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu lub rabunku;

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania zgto-
szonego do Centrum Assistance i potwierdzonego diagnoza
lekarska, w wyniku ktorego Ubezpieczony pozbawiony byt
mozliwosci zaopiekowania sie sprzetem sportowym i zabez-
pieczenia go;
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6) zaginiecia, w sytuacji gdy sprzet sportowy znajdowat sie pod
opieka zawodowego przewoznika, na podstawie dokumentu
przewozowego, lub zostat oddany do przechowalni za pokwito-
waniem;

7) uszkodzenia lub zniszczenia sprzetu sportowego podczas upra-
wiania sportow, jezeli uszkodzenie lub zniszczenie nastapito na
skutek nieszczesliwego wypadku, ktéry zaistniat poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszkania Ubezpieczonego,
udokumentowanego przez diagnoze lekarskg i zgtoszonego do
Centrum Assistance.

§ 37 Suma ubezpieczenia sprzetu sportowego

1. Suma ubezpieczenia sprzetu sportowego jest suma dla kazdego
Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysoko-
$ci sumy ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia jest suma na wszystkie zdarzenia, przez co
rozumie sie, ze kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego kwota
odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

§ 38 Wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
sprzetu sportowego
1. Oprocz wytaczen przedstawionych w § 51 zakres ubezpieczenia
sprzetu sportowego nie obejmuje utraty, zaginiecia, uszkodzenia,
zniszczenia:

1) sprzetu sportowego pozostawionego bez opieki, z zastrzeze-
niem zapisu § 36 ust. 3 pkt 5) niniejszych OWU;

2) spowodowanych uzytkowaniem sprzetu sportowego niezgodnie
Z przeznaczeniem;

3) na skutek przechowywania w warunkach niezapewniajacych
bezpieczenstwa;

4) wynajetego, pozyczonego, powierzonego Ubezpieczonemu sprze-
tu sportowego;

5) wynikajacych z konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia sprzetu
sportowego przez organa celne lub inne wtadze panstwowe;

6) niezgtoszonych policji lub przewoznikowi w ciagu 24 godzin od
stwierdzenia szkody objetej umowa ubezpieczenia, chyba ze na
skutek zdarzen opisanych w § 36 ust. 3 pkt 5) i 7) niniejszych
OWU Ubezpieczony nie mégt tego uczynic;

7) spowodowanych przez Ubezpieczonego, cztonkdw jego rodziny
lub osoby, za ktdre ponosi odpowiedzialnos¢, z zastrzezeniem
zapisu § 36 ust. 3 pkt 7) niniejszych OWU;

8) ktérych wartos¢ nie przekracza 100 zt.

2. Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzen i zniszczen:

1) wynikajacych z wad ubezpieczonego sprzetu sportowego, beda-
cych nastepstwem zwyktego zuzycia;

2) wynikajacych z wylania sie na niego ptyndw, ttuszczéw, barwni-
kow lub substanciji zracych.

§ 39 Sposdb postepowania przy wystagpieniu zdarzenia
w ramach ubezpieczenia sprzetu sportowego

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do stosowania przepiséw maja-
cych na celu zapobieganie powstawaniu szkod, a zwtaszcza do za-
chowania nalezytej starannosci w strzezeniu mienia.

2. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowa Ubezpieczony lub inne osoby wystepujgce w jego imieniu
zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego para-
grafu.



3. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpie-
czeniowa Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ogra-

niczy¢ jej konsekwencje;

2) zawiadomi¢ policje o kazdym wypadku kradziezy z wtama-
niem, rabunku lub zaginiecia sprzetu sportowego i uzyskac
pisemne potwierdzenie tego faktu (protokdt) z wyszczegdlnie-
niem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢), z podaniem ich
wartosci;
zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika lub kierownictwo hotelu,
domu wczasowego, kempingu itp. o kazdym wystapieniu
szkody, ktdra powstata w publicznym $rodku komunikacji lub
miejscu zakwaterowania, uzyskac¢ pisemne potwierdzenie za-
istnienia szkody od osoby czy firmy odpowiedzialnej za prze-
chowywanie lub uszkodzenie sprzetu sportowego, z wyszcze-
gdlnieniem utraconych przedmiotow (rodzaj, ilos¢) i podaniem
ich wartosci;

4) zebra¢, zabezpieczy¢ i udostepni¢ Ubezpieczycielowi dowody
ustalajace okolicznosci zdarzenia;

5) zabezpieczy¢ do czasu zakoniczenia sprawy sprzet znisz-
czony lub uszkodzony, w celu umozliwienia dokonania jego
ogledzin;

6) najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczy-
pospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego,
jednak nie pdzniej niz w ciggu 45 dni od daty szkody, przestac¢
zgtoszenie szkody, ktdre powinno zawierac:

a) numer dokumentu ubezpieczenia lub inne dane umozliwia-
jace identyfikacje Ubezpieczonego,
szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date,
miejsce, opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony podjat
po zajsciu zdarzenia),
spis uszkodzonego lub utraconego sprzetu sportowego
sporzadzony przez Ubezpieczonego i potwierdzony przez
odpowiednie wiadze lub osobe czy firme odpowiedzialng
za przechowywanie lub przewdz sprzetu sportowego,

d) dokumentacje potwierdzajgca utrate, zniszczenie Iub
uszkodzenie sprzetu sportowego,

€) potwierdzenie ztozenia zawiadomienia do odpowiednich
wiadz,

f) diagnoze lekarska, jesli uszkodzenie i zniszczenie nastapito
na skutek nieszczesliwego wypadku opisanego w § 36
ust. 3 pkt 5) i 7) niniejszych OWU,

g) oryginalne bilety lub kwity bagazowe,

h) oryginaty rachunkéw za naprawe uszkodzonego sprzetu
sportowego i dowody ich zaptaty,

i) dokumenty potwierdzajace zakup lub wtasnos¢ sprzetu
sportowego (rachunki lub inne wymagane przez Ubezpie-
czyciela dokumenty).

@
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§ 40 Ustalenie wysokosci odszkodowania w ramach
ubezpieczenia sprzetu sportowego

1. Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktéra nie zostanie
pokryta przez zawodowego przewoznika odpowiedzialnego za
utrate lub uszkodzenie sprzetu sportowego.

2. Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekraczac
wartosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmowac zniszczen
wczesniej powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.
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3. Wysokos¢ odszkodowania w przypadku utraty lub uszkodzenia
sprzetu sportowego ustala sie wedtug kosztéw naprawy badz we-
dtug rzeczywistej wartosci sprzetu sportowego, z uwzglednieniem
stopnia jego faktycznego zuzycia. Wartos¢ sprzetu sportowego
okreslana jest przez Ubezpieczyciela na podstawie oryginatow ra-
chunkéw zakupu lub na podstawie wartosci nowego przedmiotu
o identycznych wiasciwosciach uzytkowych w dniu zaistnienia zda-
rzenia.

§ 41 Odzyskanie skradzionych lub zagubionych przedmiotéw

W przypadku odnalezienia skradzionego lub zagubionego sprzetu spor-
towego:

1) Ubezpieczony jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomié o tym
fakcie Ubezpieczyciela;

gdy odszkodowanie nie zostato jeszcze wyptacone — Ubezpieczony
jest zobowigzany odebrac odnaleziony sprzet sportowy, a Ubezpie-
czyciel wyptaca wowczas odszkodowanie za ewentualne zniszcze-
nia, zgodnie z niniejszymi OWU;

gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone — Ubezpieczony jest
zobowigzany zwroci¢ Ubezpieczycielowi kwote odszkodowania
lub przekaza¢ Ubezpieczycielowi prawa witasnosci lub posiadania
odzyskanych przedmiotéw; kwota odszkodowania podlegajacego
zwrotowi zostanie przez Ubezpieczyciela pomniejszona o wyso-
kos¢ odszkodowania naleznego Ubezpieczonemu z tytutu ewentu-
alnych zniszczen badz brakujacych rzeczy.

2

«

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z UCZESTNICTWA
W ZAGRANICZNEJ IMPREZIE TURYSTYCZNEJ LUB
WCZESNIEJSZEGO POWROTU Z IMPREZY TURYSTYCZNEJ
W SYTUACJACH NAGLYCH

§ 42 Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow rezygnaciji

lub wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej
w sytuacjach nagtych

1. Przedmiotem ubezpieczenia:

1) kosztéw odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie tury-
stycznej — sg koszty, jakimi Ubezpieczony bytby obcigzony przez
organizatora turystyki w razie odwotania przez Ubezpieczonego
przed planowana data wyjazdu uczestnictwa we wczesniej zare-
zerwowanej imprezie turystycznej;

2) kosztéw wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy tury-
stycznej — sa koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigz-
ku z wezesniejszym powrotem na teren Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, spowodowanym zda-
rzeniami losowymi niezaleznymi od Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczenie dotyczy imprezy zarezerwowanej za posrednictwem
organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta turystycz-
nego majacego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Umowa ubezpieczenia kosztow odwotania uczestnictwa w zagra-
nicznej imprezie turystycznej lub tez wczesniejszego z niej powrotu
moze by¢ zawarta najpdzniej w ciagu 5 dni od momentu rezerwaciji
imprezy turystycznej i wptaty czesci lub catosci optaty (zaliczki), jed-
nak nie pézniej niz jeden dzien przed rozpoczeciem imprezy tury-
stycznej.

4. Ubezpieczyciel zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego
w zwigzku z odwotaniem lub wczesniejszym powrotem z imprezy,
gdy wynika to z:



1) nieszczesliwego wypadku skutkujacego natychmiastowa ho-
spitalizacjg Ubezpieczonego lub powodujacego znaczne ogra-
niczenia samodzielnosci ruchowej Ubezpieczonego, tj. unie-
moZzliwiajace poruszanie sie lub samoobstuge bez pomocy
innych osdb, w okresie planowanego wyjazdu;
nagtego zachorowania Ubezpieczonego, wymagajacego na-
tychmiastowej hospitalizacji i nierokujacego wyzdrowienia do
czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczonego;
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku czionka
rodziny Ubezpieczonego, wymagajacego natychmiastowe;j
hospitalizaciji i nierokujacego wyzdrowienia do czasu planowa-
nego wyjazdu Ubezpieczonego;
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku cztonka
rodziny Ubezpieczonego, powodujgcego znaczne ograniczenie
samodzielnosci ruchowej (tj. niemoznos$¢ poruszania sie lub sa-
moobstugi bez pomocy innych oséb, w okresie planowanego
wyjazdu), przy ktérym wymagana jest obecnos¢ Ubezpieczone-
go na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego za-
mieszkania, potwierdzona zaswiadczeniem lekarskim;

5) komplikacji zwigzanych z ciaza Ubezpieczonego lub matzonki
Ubezpieczonego, skutkujacych co najmniej tygodniowa hospi-
talizacja przypadajaca w okresie wyjazdu zagranicznego lub
w okresie 7 dni bezposrednio poprzedzajacych date rozpocze-
cia wyjazdu; Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos$¢ w zwiaz-
ku z przedwczesnym porodem Ubezpieczonego lub matzonki
Ubezpieczonego, bedacej wspdtuczestnikiem podrézy Ubez-
pieczonego; odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tego powodu
wystepuje pod warunkiem, ze w momencie zawarcia umowy
ubezpieczenia Ubezpieczony i/lub matzonka Ubezpieczonego
byta maksymalnie w 8. tygodniu cigzy oraz w sytuacji, gdy zda-
rzenie bedace powodem rezygnaciji z biletu lotniczego wystapito
nie pozniej niz przed zakonczeniem 24. tygodnia ciazy;

6) zgonu Ubezpieczonego;

7) zgonu czionka rodziny Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ze

Smier¢ cztonka rodziny Ubezpieczonego nastgpita w okresie

maksymalnie 60 dni poprzedzajacych date wyjazdu;

wiamania, pozaru, zalania mieszkania lub domu w miejscu sta-
tego zamieszkania Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospoli-
tej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego,
powodujacego koniecznos¢ dokonania czynnosci prawnych

i administracyjnych w okresie planowanej podrozy, przy kté-

rych niezbedna jest obecnosé Ubezpieczonego;

udokumentowanej kradziezy dokumentéw niezbednych w po-
drézy Ubezpieczonego, np. paszportu, dowodu osobistego,
wizy wjazdowej — pod warunkiem ze kradziez miata miejsce

w okresie maksymalnie 14 dni poprzedzajacych date wyjazdu

i zostata zgtoszona odpowiednim wtadzom;

10) kradziezy albo pozaru pojazdu, nalezacego do Ubezpieczo-
nego, w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, ktére powo-
duja koniecznos¢ dokonania czynnosci administracyjnych
i prawnych, wymagajacych obecnosci w kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, o ile zdarzenie to nastgpito w okresie 14 dni
bezposrednio poprzedzajacych date rozpoczecia wyjazdu;

11) wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy
przez Ubezpieczonego, przypadajagcej w czasie trwania im-
prezy zagranicznej, jesli w chwili zawarcia umowy ubezpie-
czenia Ubezpieczony byt zarejestrowanym bezrobotnym i nie
znat daty rozpoczecia pracy.
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5. Za koszt odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycz-
nej uwaza sie wytacznie opfaty przewidziane w pisemnej umowie
zawartej przez Ubezpieczonego z organizatorem turystyki, poniesio-
ne przez Ubezpieczonego przed jej rozpoczeciem w zwigzku z od-
wotaniem uczestnictwa w imprezie.

6. Za koszty wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy tury-
stycznej uwaza sie:

1) koszty niewykorzystanych swiadczen wynikajacych z zawarte;
umowy uczestnictwa w imprezie;

2) dodatkowe koszty transportu powrotnego — Centrum Assistance
organizuje transport lub pokrywa jego koszty do wysokosci rze-
czywiscie poniesionych przez Ubezpieczonego dodatkowych
kosztéw, nie wiecej jednak niz do kwoty stanowigcej réwnowar-
tos¢ kosztu transportu, jaki byt uwzgledniony w cenie imprezy;
koszty powrotu sg ograniczone do kwoty, jaka odpowiada kosz-
tom zorganizowania przez Centrum Assistance takiego powrotu
do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej na terenie Rzeczy-
pospolitej Polskiej.

7. Koszty powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, o ktdrych mowa w ust. 6
pkt 2) niniejszego paragrafu, sg zwracane tylko w przypadku, gdy
transport na impreze i z imprezy byt uwzgledniony w umowie uczest-
nictwa w imprezie.

§ 43 Suma ubezpieczenia kosztéw rezygnacji lub
wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej
w sytuacjach nagtych

1. Suma ubezpieczenia kosztow odwotania uczestnictwa w imprezie
turystycznej lub wczesniejszego z niej powrotu, wskazana w doku-
mencie ubezpieczenia, jest suma dla kazdego Ubezpieczonego.

2. Sume ubezpieczenia stanowi cena zagranicznej imprezy turystycz-
nej okreslona w umowie ubezpieczenia.

3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysoko-
Sci kosztdw odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej lub
wczesniejszego z niej powrotu, poniesionych przez Ubezpieczone-
go, jednakze maksymalnie do rownowartosci sumy ubezpieczenia.

§ 44 Wylaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczenia kosztéow
rezygnaciji lub wczesniejszego powrotu z imprezy
turystycznej w sytuacjach nagtych

1. Oprocz wytaczen przedstawionych w § 51 niniejszych OWU Ubez-

pieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za odwotanie uczestnictwa

W zagranicznej imprezie turystycznej lub wczesniejszy z niej powrot

z powodu:

1) gdy istnialy przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrozy,
wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego badz poddania
sie leczeniu w warunkach szpitalnych przed zawarciem umowy
uczestnictwa w imprezie turystycznej;

2) powiktan, nastepstw, komplikacji i pogorszen standéw chorobo-
wych, ktére zaistnialy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) chordb przewlektych, o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki za
to ryzyko;

4) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio
z pozostawaniem pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykéw,
Srodkdéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub lekdw
nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza,
ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;



5) przerywania cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu rato-
wania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego;

6) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bez-
pfodnosci;

7) odwotania, nieudzielenia urlopu przez pracodawce lub zmiany
terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

8) braku akceptacji przez Ubezpieczyciela kosztow zwigzanych
z wczesniejszym powrotem Ubezpieczonego z imprezy tury-
stycznej;

9) braku pisemnego poinformowania organizatora imprezy o od-
wotaniu uczestnictwa w imprezie turystycznej i jego przyczy-
nach.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty optat po-
zataryfowych, ktore ustala organizator imprezy.

§ 45 Ustalenie wysokosci odszkodowania w ramach
ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji lub wczesniejszego
powrotu z imprezy turystycznej w sytuacjach nagtych

1. Wysokos¢ odszkodowania wyptaconego w zwiazku z odwota-
niem imprezy nie moze przekroczy¢ ceny imprezy turystycznej
okreslonej w umowie zawartej przez Ubezpieczonego z organiza-
torem turystyki i odpowiada kosztom, jakimi organizator turystyki
obciazytby Ubezpieczonego w zwigzku z odwotaniem imprezy.

2. W razie wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej wyso-
kos¢ odszkodowania za niewykorzystane swiadczenia (ustugi)
stanowi procent wartosci ceny imprezy za niewykorzystane dni
pobytu wraz z wartoscig transportu powrotnego wliczonego
W cene imprezy, z zastrzezeniem ze wysokos$¢ odszkodowania
nie moze by¢ wyzsza od sumy ubezpieczenia.

3. Jezeli przyczyna wystapienia o0 odszkodowania z tytutu odwotania
uczestnictwa lub wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej
jest Smier¢ Ubezpieczonego — odszkodowanie jest wyptacane
spadkobiercom.

§ 46 Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia w ramach
ubezpieczenia kosztéw rezygnacji lub wczesniejszego
powrotu z imprezy turystycznej w sytuacjach nagtych

1. W przypadku odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie
turystycznej Ubezpieczony zobowigzany jest pisemnie poinfor-
mowac organizatora turystyki o odwotaniu uczestnictwa i jego
przyczynach, w ciggu 24 godzin lub w uzasadnionych i udoku-
mentowanych przypadkach nie pdzniej niz w ciagu 2 dni od daty
zaistnienia zdarzenia uzasadniajacego odwotanie. W razie niedo-
trzymania tego terminu Ubezpieczyciel moze ograniczy¢ zwrot
kosztéw do sumy, ktérg Ubezpieczony bytoy obciazony przez
organizatora turystyki w dniu zgtoszenia zdarzenia.

2. W przypadku wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy tu-
rystycznej Ubezpieczony zobowigzany jest, przed podjeciem ja-
kichkolwiek dziatari, powiadomi¢ Centrum Assistance, w ciggu
24 godzin od momentu zaistnienia zdarzenia uzasadniajacego
wczesnigjszy powrdt, o koniecznosci i przyczynach wczesniej-
szego powrotu. W razie niedotrzymania tego zalecenia Ubezpie-
czyciel ma prawo do odmowy wyptaty lub odpowiedniego po-
mniejszenia wyptacanego odszkodowania.

3. W sytuacjach okreslonych w § 42 ust. 4 niniejszych OWU nalezy,
najpdzniej w ciggu 7 dni od daty zgtoszenia do organizatora im-
prezy, dostarczy¢ do Ubezpieczyciela:

1) umowe uczestnictwa w imprezie;
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2) oswiadczenie o zZtozonym odwotaniu uczestnictwa w imprezie lub
wczesniejszym powrocie, poswiadczone przez organizatora im-
prezy;

3) zaswiadczenie organizatora imprezy o wysokosci potracen z ty-
tutu odwotania uczestnictwa w imprezie turystycznej badz wcze-
Sniejszego z niej powrotu;

4) dokumentacje potwierdzajaca zaistnienie okolicznosci skutkuja-
cych koniecznoscia odwotania uczestnictwa w imprezie tury-
stycznej badz wczesniejszego z niej powrotu, a w szczegdlnosci:
a) dokumentacje medyczng, zaswiadczenie lekarskie potwier-

dzajace nagte zachorowanie, zaswiadczenie lekarskie po-

twierdzajace przeciwwskazania do odbycia podrdzy,

kopig karty zgonu — w przypadku $mierci,

c) w przypadku zaistnienia zdarzenia opisanego w § 42 ust. 4

pkt 4) — zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace, ze wymaga-

na jest obecnos¢ Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania,
zaswiadczenie z policji potwierdzajace wystapienie szkody

w mieniu,

zaswiadczenie z policji — w przypadku kradziezy dokumentéw

niezbednych w podrézy,

f) zaswiadczenie z policji — w przypadku kradziezy albo pozaru

pojazdu nalezacego do Ubezpieczonego,

zaswiadczenie migjscowych wtadz stwierdzajace wystapienie

zdarzen losowych;

oryginaty rachunkéw i dowody ich zaptaty za transport powrotny

— w przypadku wczesniejszego powrotu z imprezy i poniesienia

wczesniej uzgodnionych kosztow.

4. Ubezpieczyciel warunkuje uznanie roszczenia lub wypftate Swiad-
czenia od udokumentowania przez Ubezpieczonego zgtoszonych
zdarzen losowych lub od opinii lekarza Ubezpieczyciela, ze przed-
stawione przez Ubezpieczonego dokumenty medyczne dotycza
faktycznego stanu rzeczy.

5. Ubezpieczyciel zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia kon-
troli za posrednictwem specjalistow w celu potwierdzenia powodu
niezdolnosci do podrézy.
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UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z BILETU LOTNICZEGO
I/LUB NOCLEGOW W SYTUACJACH NAGLYCH

§ 47 Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéw rezygnacii
z biletu lotniczego i/lub noclegéw w sytuacjach nagtych

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty:

1) ktérymi Ubezpieczony zostatby obcigzony przez organizatora tu-
rystyki w razie odwotania przed rozpoczeciem pobytu wczesniej
zarezerwowanych przez Ubezpieczonego noclegow;

2) jakimi Ubezpieczony zostatby obciazony przez organizatora im-
prezy w zwigzku z odwotaniem przez Ubezpieczonego biletu lot-
niczego licencjonowanych linii lotniczych przed rozpoczeciem
podrézy lotniczej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie
z data wylotu okreslong w pierwszym odcinku tego biletu.

2. Ubezpieczenie dotyczy biletow lotniczych na wszystkich trasach
miedzynarodowych, zakupionych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika tury-
stycznego, agenta turystycznego majacego siedzibe na terenie Rze-
czypospolitej Polskiej.



. Ubezpieczenie dotyczy odwotania noclegdéw w miejscu znaj-
dujgcym sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju
zamieszkania Ubezpieczonego, zarezerwowanych za posrednic-
twem organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta
turystycznego majacego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej
Polskie;.

. Umowa ubezpieczenia kosztow rezygnacii z biletu lotniczego i/lub
noclegéw moze by¢ zawarta najpdzniej w ciggu 5 dni od momen-
tu rezerwacji biletu lotniczego i/lub noclegéw i wptaty czesci (za-
liczki) lub catosci opfaty, jednak nie pdzniej niz jeden dzien przed
datg okreslona na bilecie jako poczatek podrdzy.

. Ubezpieczony moze zosta¢ objety ubezpieczeniem kosztow re-
zygnacji z biletu lotniczego I/lub noclegdw, pod warunkiem ze ry-
zyko to nie zostato wczesniej objete ubezpieczeniem kosztéow
rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub wczesniej-
szego powrotu z imprezy turystyczne;.

. Ubezpieczyciel zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego
w zwigzku z rezygnacja z biletu lotniczego i/lub noclegdéw, gdy
wynika to z nastepujacych powodow:

1) nieszczesliwego wypadku skutkujacego natychmiastowa ho-
spitalizacja Ubezpieczonego lub powodujgcego znaczne ogra-
niczenia samodzielnosci ruchowej Ubezpieczonego, tj. unie-
mozliwiajgce poruszanie sie lub samoobstuge bez pomocy
innych osob, w okresie planowanego wyjazdu;

2) nagtego zachorowania Ubezpieczonego, wymagajacego na-
tychmiastowej hospitalizacji i nierokujacego wyzdrowienia do
czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczonego;

3) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku czton-
ka rodziny Ubezpieczonego, wymagajacego natychmiastowe;j
hospitalizaciji i nierokujacego wyzdrowienia do czasu planowa-
nego wyjazdu Ubezpieczonego;
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku cztonka
rodziny Ubezpieczonego, powodujacego znaczne ogranicze-
nie samodzielnosci ruchowej (tj. niemoznos¢ poruszania sie
lub samoobstugi bez pomocy innych osdb, w okresie plano-
wanego wyjazdu), przy ktorym wymagana jest obecnosc
Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub
kraju statego zamieszkania, potwierdzona zaswiadczeniem le-
karskim;

5) komplikacji zwigzanych z cigza Ubezpieczonego lub matzonki
Ubezpieczonego, skutkujacych co najmniej tygodniowa hos-
pitalizacja przypadajacg w okresie wyjazdu zagranicznego
lub w okresie 7 dni bezposrednio poprzedzajacych date roz-
poczecia wyjazdu; Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$é
w zwigzku z przedwczesnym porodem Ubezpieczonego lub
matzonki Ubezpieczonego, bedacej wspdtuczestnikiem po-
drézy Ubezpieczonego; odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela
z tego powodu wystepuje pod warunkiem, ze w momencie
zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony i/lub matzonka
Ubezpieczonego byta maksymalnie w 8. tygodniu cigzy oraz
w sytuaciji, gdy zdarzenie bedace powodem rezygnacji z biletu
lotniczego wystapito nie pdzniej niz przed zakonczeniem 24.
tygodnia ciazy;

6) zgonu Ubezpieczonego;

7) zgonu cztonka rodziny Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ze
Smier¢ cztonka rodziny Ubezpieczonego nastapita w okresie
maksymalnie 60 dni poprzedzajacych date wyjazdu;
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8) wlamania, pozaru, zalania mieszkania lub domu w miejscu stafe-
go zamieszkania Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego, powo-
dujacego koniecznos¢ dokonania czynnosci prawnych i admini-
stracyjnych w okresie planowanej podrdzy, przy ktérych niezbed-
na jest obecnos¢ Ubezpieczonego;

udokumentowanej kradziezy dokumentéw niezbednych w po-

drdzy, np. paszportu, dowodu osobistego, wizy wjazdowej — pod

warunkiem ze kradziez miata miejsce w okresie maksymalnie

14 dni poprzedzajacych date wyjazdu i zostata zgtoszona odpo-

wiednim wtadzom;

10) kradziezy albo pozaru pojazdu, nalezacego do Ubezpieczone-
go, w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, ktdre powoduja
konieczno$¢ dokonania czynnosci administracyjnych i praw-
nych, wymagajacych obecnosci w kraju zamieszkania Ubezpie-
czonego, o ile zdarzenie to nastapito w okresie 14 dni bezpo-
Srednio poprzedzajgcych date rozpoczecia wyjazdu.

©

§ 48 Suma ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji z biletu lotniczego

i/lub noclegéw w sytuacjach nagtych

1. Suma ubezpieczenia kosztow rezygnacji z biletu lotniczego i/lub
noclegow, wskazana w dokumencie ubezpieczenia, jest suma dla
kazdego Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysoko-
Sci kosztow rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noclegdw poniesio-
nych przez Ubezpieczonego, jednakze maksymalnie do réwnowar-
tosci sumy ubezpieczenia.

§ 49 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noclegéw
w sytuacjach nagtych
1. Oprocz wytaczen przedstawionych w § 51 niniejszych OWU Ubez-
pieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za rezygnacje z biletu lotni-
czego i/lub noclegdéw z powodu:

1) gdy istnialy przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrézy,
wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego badz poddania
sie leczeniu w warunkach szpitalnych przed rezerwacja biletu lot-
niczego i/lub noclegow;

2) powiktan, nastepstw, komplikacji i pogorszen standéw chorobo-
wych, ktére zaistnialy przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) chordb przewlektych, o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki za
to ryzyko;

4) wypadkow spowodowanych przez Ubezpieczonego umysinie
lub wskutek razgcego niedbalstwa;

5) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio
z pozostawaniem pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykow,
Srodkéw odurzajacych, substanciji psychotropowych Iub lekdw
nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza,
ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

6) przerywania cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowa-
nia zycia lub zdrowia Ubezpieczonego;

7) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptod-
nosci;

8) odwotania, nieudzielenia urlopu przez pracodawce lub zmiany
terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

9) anulowania biletéw na loty czarterowe;



10) braku pisemnego poinformowania organizatora imprezy o anu-
lowaniu biletu i jego przyczynach;
11) braku pisemnego poinformowania organizatora imprezy o od-
wotaniu noclegéw w hotelu i jego przyczynach.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty optat po-
zataryfowych, koszty opfat manipulacyjnych, ktére ustala organi-
zator turystyki.

§ 50 Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia w ramach
ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji z biletu lotniczego
i/lub noclegéw w sytuacjach nagtych

1. W przypadku rezygnaciji z biletu lotniczego i/lub noclegéow Ubez-
pieczony zobowigzany jest pisemnie poinformowac organizatora
turystyki o tym fakcie i jego przyczynach, w ciagu 24 godzin lub
w uzasadnionych i udokumentowanych przypadkach nie pézniej
niz w ciggu 2 dni od daty zaistnienia zdarzenia uzasadniajacego
odwotanie. W razie niedotrzymania tego terminu Ubezpieczyciel
moze ograniczy¢ zwrot kosztéw do sumy, ktérg Ubezpieczony
bytoy obcigzony przez organizatora turystyki w dniu zgtoszenia
zdarzenia.

2. O fakcie rezygnaciji z biletu lotniczego i/lub noclegdw Ubezpieczo-
ny jest zobowigzany powiadomi¢ Ubezpieczyciela na pismie,
w ciagu 7 dni od daty zaistnienia zdarzenia, i dostarczyc:

1) blankiet biletu — w przypadku rezygnacii z biletu lotniczego;

2) umowe rezerwacji noclegéw — w przypadku rezygnacji z noc-
legow;

3) oswiadczenie o ztozonej rezygnacji z biletu lotniczego i/lub
noclegow, poswiadczone przez organizatora imprezy;

4) zaswiadczenie organizatora imprezy o wysokosci potracen
z tytutu rezygnadiji z biletu lotniczego i/lub noclegow;

5) dokumentacje potwierdzajaca zaistnienie okolicznosci skutku-
jacych koniecznoscia rezygnaciji z biletu lotniczego i/lub nocle-
gow, a w szczegodlnosci:

a) dokumentacje medyczna, zaswiadczenie lekarskie po-
twierdzajace nagte zachorowanie, zaswiadczenie lekarskie
potwierdzajace przeciwwskazania do odbycia podrdzy,

b) kopie aktu zgonu i kopie karty zgonu —w przypadku Smierci,

c) w przypadku zaistnienia zdarzenia opisanego w § 47 ust. 6
pkt 4) — zaswiadczenie lekarskie potwierdzajgce, ze wyma-
gana jest obecnos¢ Ubezpieczonego na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej lub kraju statego zamieszkania,

d) zaswiadczenie z policji potwierdzajace wystapienie szkody
w mieniu,

e) zaswiadczenie z policji — w przypadku kradziezy dokumen-
téw niezbednych w podrdzy,

f) zaswiadczenie z policji — w przypadku kradziezy albo poza-
ru pojazdu nalezacego do Ubezpieczonego,

g) zaswiadczenie miejscowych witadz stwierdzajace wysta-
pienie zdarzen losowych.

3. Ubezpieczyciel warunkuje uznanie roszczenia lub wyptate Swiad-
czenia od udokumentowania przez Ubezpieczonego zgtoszo-
nych zdarzen losowych lub od opinii lekarza Ubezpieczyciela, ze
przedstawione przez Ubezpieczonego dokumenty medyczne do-
tyczg faktycznego stanu rzeczy.

4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie mozliwosc¢ przeprowadzenia kon-
troli za posrednictwem specjalistow w celu potwierdzenia powo-
du niezdolnosci do podrozy.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 51 Ogodlne obowigzujace wytgczenia odpowiedzialnosci

1. Niniejszy paragraf dotyczy wytaczen odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela w zakresie wszystkich ryzyk objetych umowa ubezpie-
czenia.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) za zdarzenia wynikajace z zachorowan lub nastepstw nieszcze-
Sliwych wypadkéw, ktdre miaty miejsce poza okresem ubezpie-
czenia;

2) za zdarzenia z powodu niepoddania sie szczepieniom lub innym
zabiegom prewencyjnym koniecznym przed podrézami do kra-
jow, w ktdrych sa one wymagane;

3) za zdarzenia powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

i kraju zamieszkania Ubezpieczonego, z wyjatkiem zdarzen skut-

kujacych wyptata Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia od na-

stepstw nieszczesliwych wypadkow oraz zwrotem kosztow wy-
nikajgcych z ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z uczestnictwa

w zagranicznej imprezie turystycznej lub ubezpieczenia kosztow

rezygnacji z biletu lotniczego i/lub noclegdéw w sytuacjach na-

gtych;

za zdarzenia powstate w wyniku zaburzen i choréb psychicz-

nych, nerwic, depresji, nawet jesli sa konsekwencja wypadku,

zwigzane z leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeutycz-
nym;

5) za zdarzenia powstate na skutek choréb przenoszonych droga
ptciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

6) za zdarzenia powstate pod wptywem alkoholu, uzywania narko-
tykoéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
lekdw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez le-
karza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem, chyba ze
nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

7) w przypadku wypadkéw spowodowanych umysinie przez Ubez-
pieczonego, samookaleczenia, usitowania popefmienia samo-
bojstwa i skutkdw samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytal-
nosci;

8) za zdarzenia powstate wskutek chordb i wypadkéw wynikaja-
cych z epidemii oraz skazen, wszelkiego rodzaju promieniowania
radioaktywnego i jonizujgcego;

9) za zdarzenia powstate wskutek wydarzen bezposrednio zwiaza-
nych z rozruchami i niepokojami spotecznymi, zamieszkami,
strajkiem, sabotazem oraz zamachami;

10) za zdarzenia powstate wskutek wydarzen bezposrednio zwigza-
nych z dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzynaro-
dowym;

11) za akty terroru, chyba ze doszto do nich niespodziewanie w cza-
sie podrozy zagranicznej Ubezpieczonego; w takim wypadku
odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela trwa do konca 7. dnia, liczac
od dnia nagtego wystgpienia aktu terroru; Ubezpieczyciel bedzie
Swiadczyt swojg ochrone tylko w zakresach kosztow leczenia
i transportu Ubezpieczonego;

12) za akty terroru w krajach, w ktérych w ciagu ostatnich 90 dni
miaty juz miejsce akty terroru;

13) za zdarzenia powstate wskutek udziatu w bojkach, wynikajace
z popetienia lub usitowania popetnienia przez Ubezpieczonego
przestegpstwa;

14) za zdarzenia wynikajace z przebywania na obszarach, na kté-
rych obowigzuje zakaz poruszania sig;

>



15) za zdarzenia wynikajace z dziatania wbrew miejscowemu pra-
wu i zakazom wiadz lokalnych;

16) za zdarzenia wynikajace z uprawiania sportow w miejscach
do tego nieprzeznaczonych;

17) za zdarzenia powstate na skutek wypadkdéw wynikajacych
Z uprawiania sportow ekstremalnych, jezeli nie optacono do-
datkowej sktadki za rozszerzenie ochrony o to ryzyko;

18) za zdarzenia wynikajace z udziatu w polowaniach na zwierze-
ta;

19) w przypadku wypadkdw lotniczych, z wyjatkiem sytuacji gdy
osoba ubezpieczona byta pasazerem licencjonowanych linii
lotniczych;

20) za zdarzenia wynikajgce z prowadzenia przez Ubezpieczone-
go pojazdu, jezeli nie posiadat on waznego, wymaganego
dokumentu uprawniajacego do kierowania pojazdem lub gdy
prowadzit pojazd pod wptywem alkoholu, narkotykdw, srod-
kéw odurzajacych, substancji psychotropowych;

21) za zdarzenia powstate na skutek uczestniczenia Ubezpieczo-
nego w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy Iub pa-
sazer wszelkich pojazdéw silnikowych, z uwzglednieniem
wszelkiego rodzaju jazd prébnych i testowych;

22) za zdarzenia spowodowane przez Ubezpieczonego badz
przy jego wspotudziale z winy umysinej lub razacego niedbal-
stwa;

23) za zdarzenia, ktére powstaty na skutek wypadkéw podczas
wykonywania zadan kaskaderskich;

24) za zdarzenia, ktére powstaty w wyniku udziatu w ¢wiczeniach
wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych;

25) w przypadku zdarzen wynikajacych z wykonywania pracy fi-
zycznej, jezeli nie optacono dodatkowej sktadki za rozszerze-
nie ochrony o to ryzyko;

26) w przypadku zdarzen wynikajacych z wyczynowego lub za-
wodowego uprawiania sportu, z wytaczeniem udziatu w ma-
ratonach biegowych.

3. Ubezpieczyciel nie bedzie zapewniat ochrony, nie bedzie zobo-

wigzany do zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania lub $wiadcze-
nia w ramach niniejszej umowy ubezpieczenia, w takim zakresie,
w jakim zapewnienie takiej ochrony, wyptata takiego odszkodo-
wania lub $wiadczenia narazityby Ubezpieczyciela lub jego jed-
nostke dominujgca na sankcje, zakaz/prohibicje lub ograniczenie
na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Wielkigj
Brytanii lub prawa Unii Europejskiej lub Standw Zjednoczonych
Ameryki, dotyczacych sankgji handlowych i gospodarczych.

§ 52 Postanowienia ogodlne

1

. O ile niniejsze OWU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomie-

nia i oswiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢
sktadane na pismie. Wnioski zostana rozpatrzone do 30 dni od
daty wptywu do Ubezpieczyciela.

. Obowigzujacym jezykiem w korespondenciji i w kontaktach z Ubez-

pieczycielem jest jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej do-
puszcza sie jgj przedtozenie w jezyku angielskim. Ubezpieczyciel
moze wymagac dostarczenia dokumentow ttumaczonych z jezy-
ka obcego na jezyk polski, wéwczas dokument ten powinien by¢
przettumaczony na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

. Do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone postano-

wienia dodatkowe lub odmienne od ninigjszych OWU, wymagaja
one jednak formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.
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4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuije sie przepi-
sy prawa polskiego.

5. Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wy-
stapienia z roszczeniem nie zgadza sig z decyzjami Ubezpieczyciela,
co do odmowy zaspokojenia roszczenia, albo wnosi inne skargi i za-
zalenia, moze wystapi¢ do Ubezpieczyciela z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

6. Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub inna osoba uprawniona do
Swiadczenia z umowy ubezpieczenia chciataby zgtosi¢ Ubezpieczy-
cielowi reklamacje, powinna to uczynic:

1) pisemnie na adres: Colonnade, ul. Marszatkowska 111, 00-102
Warszawa, lub

2) telefonicznie pod numer telefonu 22 528 51 00 albo ustnie do
protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela, lub

3) poczta elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@colonnade.pl.

7. Odpowiedz na reklamacije Ubezpieczyciel przesyta pisemnie w ter-
minie do 30 dni od dnia jej otrzymania, a w szczegdlnie skompliko-
wanych przypadkach — w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje moze by¢ przestana poczta elektronicz-
ng, o ile zgtaszajacy reklamacije o to poprosit i wskazat adres e-mail.

8. Ponadto Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony moze wnosi¢ skargi do:

1) Rzecznika Finansowego;

2) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzoér nad dzia-
talnoscia Ubezpieczyciela w Polsce;

3) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentdw.

9. Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu Ubezpieczajace-
mu/Ubezpieczonemu lub innej osobie uprawnionej do $wiadczenia
przystuguje prawo do wstepowania na droge sadowag w celu do-
chodzenia swoich roszczen.

10. Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia bedg rozpatry-
wane przez sad wiasciwy wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej
albo sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubez-
pieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego
z tytutu umowy ubezpieczenia lub tez spadkobiercy Ubezpieczone-
go lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

11. Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze zdarzeniem objetym umo-
wa ubezpieczenia jest udzielana w ramach przepisow panstwo-
wych kraju, w ktérym jest ona swiadczona, lub w ramach przepi-
sOw miedzynarodowych.

12. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowego poste-
powania w sprawie rozwigzywania sporow konsumenckich jest
Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce
ul. Marszatkowska 111

00-102 Warszawa

Polska

tel. +48 22 528 51 00
fax +48 22 528 52 52
e-mail: info@colonnade.pl
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TRAVEL PROTECT

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
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PAKIET UBEZPIECZEN
PODROZNYCH

Witamy i dziekujemy za wybranie naszego ubezpieczenia.

Jestesmy do Twojej dyspozycji przez 24 godziny na dobe
przez caly okres ubezpieczenia.

Ubezpieczenie podrézne na wyjazdy krajowe zawiera miedzy
innymi ochrone od nastepstw nieszczesliwych wypadkdéw oraz
odpowiedzialnosci cywilne;.

Zapewniamy rowniez ochrone Twoim rzeczom osobistym pod-
czas podrdzy po Polsce. Nasze ubezpieczenie bagazu podrdz-
nego ochroni Twdj bagaz w przypadku: zaginiecia, kradziezy
oraz innych niespodziewanych okolicznosci.

Jezeli nieprzewidziane zdarzenie zmusi Cie do rezygnacji z za-
kupionej wycieczki, biletu lotniczego, noclegu badz wczesniegj-
szego powrotu z wycieczki, zawarte w naszym ubezpieczeniu
gwarancje zapewnig Ci pokrycie zwigzanych z tym kosztow.

Te oraz inne gwarancje ubezpieczeniowe dostepne sa w ra-
mach naszego ubezpieczenia. Zeby dowiedzied sie wiecej
o nich i innych dostepnych Ci ustugach, przeczytaj ogoine wa-
runki ubezpieczenia.

Prosimy, zapoznaj sie ze swoimi prawami i obowigzkami wyni-
kajacymi z zawarcia umowy ubezpieczenia, aby wiedzie¢, jak
postepowac w przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpiecze-
niowego.

Aby uzyskac¢ pomoc z tytutu ubezpieczenia oraz
zgtosi¢ szkode, skontaktuj sie znaszym Centrum
Assistance pod numerem telefonu

+48 22 483 39 70

(optata zgodna z taryfa danego operatora)

Centrum Assistance jest do Twojej dyspozyciji
przez wszystkie dni roku, 24 godziny na dobe.
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Nota informacyjna

Informacje dotyczace przestanek wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen:

§1,§ 2 ust. 24, ust. 38-40,§4,§5,§6,§9,§ 11, § 12, § 13, § 15, § 16,
§17,§ 18,§ 19, § 20, § 22, § 23, § 24, § 26, § 27, § 29, § 30, § 32.

Informacje dotyczace ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy lub ograniczenia wy-
ptaty odszkodowania i innych swiadczen zawarte sg w nastepujgcych
czesciach warunkow ubezpieczenia:

§ 2 ust. 19, ust. 30 pkt 3), ust. 36, ust. 41, § 3 ust. 3, § 6, § 8 ust. 7,
ust. 8, ust. 9, § 9 ust. 2, ust. 5, ust. 12, § 10 ust. 2, § 12 ust. 11, § 14,
§17,8§21,§ 22 ust. 7, § 24 ust. 2, § 25, § 27 ust. 2, ust. 4, § 31, § 32 ust. 1,
§ 33 ust. 2.



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
PODROZNEGO TRAVEL PROTECT
NA WYJAZDY KRAJOWE

DLA KLIENTOW BIUR PODROZY

Niniejsze Ogodlne warunki ubezpieczenia podréznego Travel
Protect na wyjazdy krajowe dla klientow biur podrézy, zwa-
ne dalej OWU, stosuje sie do umdw ubezpieczenia zawiera-
nych pomiedzy Colonnade Insurance Société Anonyme
Oddziat w Polsce, zwang dalej Ubezpieczycielem (Colon-
nade), a osobami fizycznymi, prawnymi lub jednostkami
organizacyjnymi nieposiadajgcymi  osobowosci  prawnej,
ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, zwanymi dalej
Ubezpieczajgcymi, na rzecz osob fizycznych, zwanych dalej
Ubezpieczonymi, na czas ich podrdzy na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej.

Niniejsze ubezpieczenie jest gwarantowane przez Colonna-
de Insurance S.A. zarejestrowang w Luksemburgu pod nu-
merem: B 61605, siedziba gtdwna: rue Eugene Ruppert 20,
L-2453 Luksemburg, dziatajacg w Polsce przez Colonnade
Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce zarejestro-
wany w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat
KRS, pod numerem 0000678377, NIP 1070038451, z sie-
dzibag: ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa.

Niniejsze Ogolne warunki ubezpieczenia podréznego Travel
Protect na wyjazdy krajowe dla klientdw biur podrézy zosta-
ty zatwierdzone oraz wprowadzone do obrotu przez dyrek-
tora Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg
w Warszawie w dniu 14 listopada 2017 r. maja zastosowa-
nie do uméw ubezpieczenia zawartych po tej dacie.
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POSTANOWIENIA WSPOLNE DOTYCZACE WSZYSTKICH
UBEZPIECZEN

§ 1 Zakres ubezpieczenia
1. Zakres ubezpieczenia moze obejmowac:

Suma ubezpieczenia
Zakres ubezpieczenia

wariant brazowy

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych

wypadkow - uszczerbek 2500 €
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych

wypadkow — $mieré 2500 €
Assistance:

Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Assistance +
Transport Ubezpieczonego do miejsca bez limitu
zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

Transport zwtok Ubezpieczonego bez limitu
Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej 48 h
w sytuacjach nagtych

Przekazywanie pilnych informaciji +
Transport 0sob towarzyszgcych Ubezpieczonemu .

w podrézy w razie jego $mierci

Transport niepetnoletnich dzieci Ubezpieczonego .
oraz pokrycie kosztéw ich pobytu

Pokrycie kosztéw pobytu i transportu osoby +

towarzyszacej Ubezpieczonemu w podrézy

Transport i pobyt cztonka rodziny wezwanego
do Ubezpieczonego lub innej osoby wskazanej +
przez Ubezpieczonego

Kierowca zastepczy 500 €
Pokrycie kosztéw poszukiwar oraz ratownictwa 6000 €
w gorach i na morzu

Zwrot kosztéw karnetu na wyciag narciarski 100 €
Swiadczenie w przypadku zamkniecia narciarskich 20 € dla 1 osoby
tras zjazdowych za 1 dzien
Pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego .
powrotu Ubezpieczonego

Pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia .
podrézy Ubezpieczonego

Kontynuacja zaplanowanej podrézy .
Ubezpieczonego

Ubezpieczenie od utraty, kradziezy lub uszkodzenia 200 €
bagazu podréznego

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu 10000 €
prywatnym za szkody na osobie

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu 10000 €

prywatnym za szkody na rzeczy

Istnieje mozliwos¢ rozszerzenia wariantu brazowego
0 nastepujace ryzyka:

Wariant brazowy + ubezpieczenie kosztow

rezygnaciji z biletu lotniczego lub noclegu wariant srebrny




Suma ubezpieczenia
Zakres ubezpieczenia

wariant bragzowy

Wariant brgzowy + rozszerzenie ubezpieczenia
NNW o nastepstwa zdarzen powstatych w wyniku
uprawiania sportéw ekstremalnych oraz wariant ztoty
wykonywania pracy fizycznej + ubezpieczenie
sprzgtu sportowego

Wariant brazowy + rozszerzenie ubezpieczenia
NNW o nastepstwa zdarzeri powstatych w wyniku
uprawiania sportéw ekstremalnych oraz wariant platynowy
wykonywania pracy fizycznej + ubezpieczenie
kosztéw rezygnaciji z biletu lotniczego lub noclegu

§ 2 Definicje

1. agent turystyczny — przedsiebiorca, ktérego dziatalnos¢ polega
na statym posredniczeniu w zawieraniu uméw o Swiadczenie
ustug turystycznych na rzecz organizatorow turystyki, posiadaja-
cych wazne zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci na teryto-
rium Rzeczypospolitej Polskiej lub na rzecz innych ustugodawcow
posiadajacych siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2. akt terroru — nielegalne, sprzeczne z prawem akcje indywidualne
lub grupowe z uzyciem sity lub przemocy przeciwko ludziom badz
mieniu organizowane dla osiagniecia celow ideologicznych, eko-
nomicznych, politycznych badz religijnych z jednoczesnym wpro-
wadzeniem chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia
publicznego;

3. amatorskie uprawianie sportu — aktywnos¢ sportowa Ubezpie-
czonego, ktorej celem jest odpoczynek i rozrywka, w szczegolno-
Sci: baseball, maratony biegowe, biegi dtugodystansowe, biegi na
orientacje w terenie, jazda konna, jazda quadem, kajakarstwo,
kolarstwo, koszykdwka, kregle, tyzwiarstwo, narciarstwo wodne,
nordic walking, windsurfing, wioslarstwo, wspinaczka wysoko-
gorska (do 5500 m n.p.m.), zeglarstwo morskie oraz zeglarstwo
Srédladowe (do miejsc niecharakteryzujacych sie skrajnymi wa-
runkami atmosferycznymi);

4. bagaz podreczny - bagaz, ktéry pozostaje pod opieka pasazera
przez caty czas podrozy;

5. bagaz podrézny — walizy, torby, nesesery, plecaki oraz podobne
przedmioty wraz z ich zawartosciag, tj. ubrania, buty, kosmetyki,
perfumy, drobne urzadzenia (suszarka, lokowka, zelazko, ma-
szynka do golenia), lekarstwa przepisane przez lekarza, cisnienio-
mierz, urzadzenie do mierzenia cukru we krwi, wozki inwalidzkie
(jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego wymaga ich uzywania), woz-
ki dzieciece, drobne prezenty i pamigtki;

6. Centrum Assistance - jednostka organizacyjna wskazana przez
Ubezpieczyciela, do ktérej Ubezpieczony zobowigzany jest zgto-
si¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa;

7. choroba przewlekta — choroba, w ktdrej obrazie zgodnie z aktu-
alng wiedzg medyczna znajduje sie dtugotrwate, state lub nawra-
cajace wystepowanie objawdw lub odchylen w badaniach do-
datkowych i ktdra byta rozpoznana lub leczona w okresie 24
miesiecy poprzedzajacych date zawarcia umowy ubezpieczenia;

8. cztonek rodziny — matzonek, dzieci, zie¢, synowa, rodzice, ro-
dzenstwo, dziadkowie, wnuki, tesciowie;

9. deszcz nawalny — deszcz o wspdtczynniku wydajnosci co naj-
mniej 4, ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki
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11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Wodnej; w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia
wspdtczynnika wydajnosci deszczu, z przyczyn za ktdre Ubezpie-
czyciel odpowiedzialnosci nie ponosi, przyjmuje sie stan faktyczny
i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub sasiedztwie $wiadczace
o wystapieniu deszczu nawalnego;

. dokument ubezpieczenia — polisa, karta ubezpieczenia podrozy
krajowych, certyfikat lub inny dokument potwierdzajacy zawarcie
umowy ubezpieczenia;

dziecko - osoba bedaca na utrzymaniu rodzicow lub prawnych
opiekundw, w wieku do 18. roku zycia;

grad — opad atmosferyczny skfadajacy sie z brytek lodu;
hospitalizacja - leczenie w szpitalu trwajace nieprzerwanie co naj-
mniej 24 godziny, powstate w wyniku nastepstwa nagtego zacho-
rowania lub nieszczesliwego wypadku;

huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s, ustalonej
przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, ktdrego dziatanie
wyrzadza masowe szkody; w przypadku braku mozliwosci uzyska-
nia potwierdzenia predkosci wiatru, z przyczyn za ktére Ubezpie-
czyciel odpowiedzialnosci nie ponosi, przyjmuije sie stan faktyczny
i rozmiar szkod w miejscu ich powstania lub sasiedztwie swiadcza-
ce 0 wystgpieniu huraganu;

impreza turystyczna — dojazd/powrdt i pobyt na terenie Rzeczy-
pospolitej, sktadajace sie z co najmniej dwaoch ustug turystycznych
tworzacych jednolity program i objetych wspodlng cenag, jezeli ustugi
te obejmuja nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo jezeli pro-
gram przewiduje zmiane miejsca pobytu lub tez pobyt w wynaje-
tych apartamentach wakacyjnych, kwaterach lub w hotelu, pod
warunkiem ze impreza turystyczna jest zorganizowana przez orga-
nizatora turystyki;

katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dziataniem sit natury,
powodujace drastyczne zmiany S$rodowiska i wywotane przez
czynniki naturalne, takie jak: wstrzasy sejsmiczne, wybuchy wulka-
néw, pyt wulkaniczny, pozary, susze, powodzie, huragany, fale
tsunami, zjawiska lodowe na rzekach, morzach, jeziorach i innych
zbiornikach wodnych, diugotrwate wystepowanie ekstremalnych
temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystepowanie szkodnikow
oraz chordb rodlin i zwierzat;

kradziez przenosnego sprzetu elektronicznego — dokonanie za-
boru, przywtaszczenie przenosnego sprzetu elektronicznego przez
0soby trzecie;

kradziez z wtamaniem — dokonanie lub usitowanie dokonania za-
boru mienia Ubezpieczonego, po uprzednim usunieciu sita zabez-
pieczenia lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi albo podro-
bionego lub dopasowanego klucza badz oryginalnego klucza,
w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtamania do inne-
go pomieszczenia lub w wyniku rozboju;

kraj zamieszkania Ubezpieczonego - kraj, w ktérym Ubezpie-
czony zamieszkuje przez okres co najmniej jednego roku i w kto-
rym koncentruje sie jego zycie osobiste i zawodowe; krajem za-
mieszkania nie jest kraj, w ktdrym dana osoba przebywa w celu
ksztatcenia sie lub do ktérego jest oddelegowana do pracy;
lawina — gwattowne zsuwanie sie lub staczanie mas $niegu, lodu,
bfota, skat lub kamieni ze zboczy na terenach gorskich lub falistych;
lekarz — osoba posiadajaca uprawnienia do wykonywania zawodu
lekarza niespokrewniona z osoba ubezpieczong;

nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposob nagty
i niepowigzany z wczesniejszymi chorobami, na ktére cierpiat cho-
ry przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej, wymagajacy



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

natychmiastowej pomocy medycznej; za nagte zachorowanie
uwaza sie rowniez zawat miesnia serca i udar mozgu, jezeli
przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej u chorego nie
zdiagnozowano choroby uktadu sercowo-naczyniowego (w tym
nadcisnienia tetniczego lub choroby wiencowej) lub cukrzycy
ani zaburzen lipidowych;

nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie, nagte, wy-

wotane przyczyna zewnetrzna, ktére nastgpito w okresie odpo-

wiedzialnosci Ubezpieczyciela, w wyniku ktérego Ubezpieczony
doznat, niezaleznie od swej woli i stanu zdrowia, fizycznych ob-
razen ciata, powodujacych trwaly uszczerbek/inwalidztwo lub

Smier¢ Ubezpieczonego;

okres ubezpieczenia — okres wskazany w dokumencie ubez-

pieczenia, w ktérym udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa;

organizator turystyki — przedsigbiorca organizujacy impreze
turystyczna, zarejestrowany na terenie Rzeczypospolitej Pol-
skiej;

osoba towarzyszaca Ubezpieczonemu — osoba odbywajgca

podréz wraz z Ubezpieczonym;

posrednik turystyczny — przedsiebiorca, ktérego dziatalnosé

polega na wykonywaniu na zlecenie klienta czynnosci faktycz-

nych i prawnych, zwigzanych z zawieraniem umow o Swiadcze-
nie ustug turystycznych;

powddz — zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie po-

ziomu wody w korytach wod ptynacych lub stojacych lub zalanie

terendw wskutek deszczu nawalnego, lub sptyw wod po zbo-
czach lub stokach na terenach gor;

pozostawanie pod wptywem alkoholu — stan powstaty w wy-

niku wprowadzenia przez Ubezpieczonego do swojego organi-

zmu takiej ilosci alkoholu, ze jego zawartos¢ wynosi lub prowa-
dzi do stezenia we krwi powyzej 0,2 promila alkoholu albo do
obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu

w1 dm?;

praca fizyczna - wykonywanie dziatan i czynnosci w formie za-

trudnienia lub zarobkowania, a takze dziatan niewynikajacych

z zatrudnienia lub zarobkowania:

1) z uzyciem farb, lakierdw, paliw ptynnych i rozpuszczalnikow,
gazéw technicznych i spalinowych, goracych olejow tech-
nicznych lub ptynéw technicznych,

2) w transporcie, z jednoczesnym wykonywaniem czynnosci
zwigzanych z roztadunkiem, przetadunkiem lub zatadunkiem
towardw,

3) w pogotowiu ratunkowym, policji, strazy miejskiej i pozarnej,
wojsku (z zastrzezeniem ze zakres ubezpieczenia nie obej-
muje zdarzen zwigzanych z wykonywaniem déwiczen pod
kontrola wtadz wojskowych), przy ochronie lub dozorze (nie-
zaleznie od tego, czy osoba wykonujaca prace jest wyposa-
zona w bron, czy nie),

4) w budownictwie, przy budowie tuneli, drég, mostéw, obstu-
dze maszyn budowlanych, prac na zewnatrz budynkow,
prac wykonczeniowych,

5) w gazownictwie, energetyce, hutnictwie, gornictwie, przemy-

Sle ciezkim, tartakach (réwniez przez przedsiebiorcéw wyko-

nujacych osobiscie taka dziatalnosé),

z uzyciem niebezpiecznych narzedzi, takich jak: wiertarki uda-

rowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne, pilarki i szlifier-

ki mechaniczne, obrabiarki, dzwigi i maszyny robocze, ma-
szyny drogowe,
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

7) prac na wysokosciach powyzej 5 m,

8) prac na jednostkach ptywajacych;

przez prace fizyczng rozumie sie rowniez wykonywanie nastepuja-

cych zawoddw: konwojent, stolarz, rolnik;

praca umystowa — wykonywanie przez Ubezpieczonego pracy

biurowej, a takze uczestnictwo w konferencjach i szkoleniach teo-

retycznych;

przenosny sprzet elektroniczny — telefon komorkowy, sprzet fo-

tograficzny i kamery, przenosny sprzet komputerowy, sprzet stuza-

cy do odtwarzania i nagrywania dzwieku, gry elektroniczne;
rabunek/rozbdj — zabranie cudzego mienia ruchomego przez
osoby trzecie w celu przywtaszczenia na skutek uzycia przemocy
bezposrednio na osobie posiadajacej mienie lub wskutek grozby
natychmiastowego uzycia takiej przemocy, lub doprowadzenia
osoby do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci albo stosowa-
nie wyzej wymienionych srodkdéw przemocy bezposrednio po do-
konaniu zaboru mienia, w celu utrzymania sie w jego posiadaniu;
rodzina — rodzice/rodzic, prawni opiekunowie/opiekun podrdzujg-
cy wraz z dzieckiem/dzieémi, w tym rowniez dzieckiem/dzie¢mi
przysposobionymi, a takze inne osoby doroste podrdzujace wspol-
nie z dzieckiem/dzie¢mi, pod warunkiem ze istnieje bliskie pokre-
wienstwo migdzy dzie¢mi i podrdzujgcymi osobami dorostymi;
sktadka ubezpieczeniowa — opfata za ubezpieczenie obliczona
na podstawie wybranego wariantu ubezpieczenia, liczby dni, liczby
0sob ubezpieczonych oraz ryzyk dodatkowych, uwzgledniajaca
ewentualne znizki i podwyzki;

sporty ekstremalne — aktywnosc¢ sportowa, dziatanie w warun-

kach duzego ryzyka lub zagrozenia zycia; sporty uprawiane w celu

osiggniecia maksymalnych wrazen; ochrona ubezpieczeniowa ma
zastosowanie dla sportéw wymienionych w ponizszych punktach,
zgodnie z wybranym wariantem ubezpieczenia, pod warunkiem ze:

— Ubezpieczony przestrzega wskazowek dotyczacych bezpie-
czenstwa dla danego sportu, a jesli jest to wymagane — korzy-
sta z odpowiedniego i zalecanego sprzetu zabezpieczajacego,

— uprawiany sport nie jest czescia zawoddw lub turnieju,

— sport nie jest uprawiany profesjonalnie;

za sporty ekstremalne uwaza sie:

1) sporty powietrzne, pilotowanie jakichkolwiek samolotéw silni-
kowych,

2) sztuki walki, sporty obronne,

3) skoki na gumowej linie, jumping itp.,

4) heliskiing, heliboarding, wspinaczke gorska, skalna i skatkowa,
speleologie,

5) rafting i wszystkie jego odmiany,

6) nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu na gtebokosci
wiekszej niz 18 m lub na zatrzymanym oddechu na gtebokosci
wigkszej niz 4 m,

7) sporty motorowe (z wyjatkiem amatorskiej jazdy na: quadach,
skuterach), motorowodne (z wyjatkiem amatorskiego ptywania:
skuterem wodnym, motorowka),

8) uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych, do miejsc charak-
teryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy
przyrodniczymi typu pustynia, wysokie gory (powyzej 5500 m
n.p.m.), busz, bieguny, dzungla i tereny lodowcowe lub $niez-
ne, wymagajace uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub aseku-
racyjnego;



37.

38.

39.

40.
41.

42.

43.

44,

45.

46.

sporty powietrzne — szybownictwo, baloniarstwo, spadochro-
niarstwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo oraz
wszelkiego rodzaju ich odmiany, a takze uprawianie jakichkol-
wiek dyscyplin zwigzanych z przemieszczaniem sie w przestrze-
ni powietrznej;

suma ubezpieczenia — wskazana w umowie ubezpieczenia
kwota stanowigca goérnag granice odpowiedzialnosci Ubezpie-
czyciela za szkody powstate w okresie ubezpieczenia;

szkoda na osobie — uszkodzenie ciafa, rozstrdj zdrowia lub
Smierc;

szkoda na rzeczy — zniszczenie, utrata lub uszkodzenie mienia;
szpital — dziatajacy zgodnie z prawem zaktad lecznictwa za-
mknietego, przeznaczony dla chorych wymagajacych opieki
leczniczej, zabiegdw operacyjnych lub zabiegéw diagnostycz-
nych, zapewniajgcy chorym cafodobowa opieke sSredniego
i wyzszego personelu medycznego; definicja szpitala nie obej-
muje osrodkow opieki spotecznej, osrodkdow dla psychicznie
chorych, hospicjow onkologicznych, osrodkdw leczenia uzalez-
nien od narkotykéw, alkoholu itp., osrodkéw sanatoryjnych, re-
habilitacyjnych i wypoczynkowych;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka orga-
nizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, zawierajaca
umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia skiadki;
Ubezpieczony - osoba fizyczna, na rzecz ktdrej zawarto umo-
we ubezpieczenia;

Uposazony — osoba (lub osoby) wskazana imiennie przez
Ubezpieczonego na pismie, uprawniona do otrzymania swiad-
czenia na wypadek Smierci Ubezpieczonego; Ubezpieczony
moze wskaza¢ Uposazonego zardwno przy zawarciu umowy
ubezpieczenia, jak i w kazdym czasie jej trwania — przesytajac
stosowne pismo na adres Ubezpieczyciela; Ubezpieczony ma
prawo w kazdym czasie trwania umowy ubezpieczenia zmienic
Uposazonego; zmiana obowiazuje od dnia otrzymania tej infor-
macji przez Ubezpieczyciela; w przypadku gdy suma procento-
wych udziatéw Uposazonych nie jest rdwna 100, przyjmuje sie,
ze udziaty tych osob w kwocie naleznego swiadczenia sg wy-
znaczone z zachowaniem wzajemnych proporcji wynikajacych
ze wskazania Ubezpieczonego; w sytuacji niewyznaczenia Upo-
sazonego stosuje sie przepisy § 9 ust. 6 niniejszych OWU;
wyczynowe lub zawodowe uprawianie sportu — aktywnos¢
fizyczna polegajaca na uprawianiu sportu:

1) zwigzanego z regularnym treningiem z jednoczesnym udzia-
tem w zawodach Iub treningach, lub imprezach/obozach
kondycyjnych i szkoleniowych;

zwigzanego z udziatem w rozgrywkach o charakterze profe-
sjonalnym, ogoélnokrajowym lub miedzynarodowym;
wynikajacego z przynaleznosci do klubu sportowego i zwia-
zanym z tym udziatem w rozgrywkach o charakterze profe-
sjonalnym, ogdlnokrajowym lub migdzynarodowym;

przez osoby uprawnione na podstawie umowy o prace lub umo-
wy cywilnoprawnej do otrzymywania w zwigzku z uprawianym
sportem wynagrodzenia w dowolnej formie, w tym takze stypen-
dium lub zwrotu kosztéw;

wykonywanie pracy — podjecie przez Ubezpieczonego w trak-
cie jego podrézy wszelkich dziatan i czynnosci w formie zatrud-
nienia lub zarobkowania, a takze dziatalnos¢ niezarobkowa typu:
wolontariat, praktyki i szkolenia zawodowe;
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47. zaburzenia psychiczne — choroba zakwalifikowana w Miedzyna-
rodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowot-
nych (ICD-10) jako zaburzenie psychiczne lub zaburzenie zacho-
wania (FOO-F99).

§ 3 Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na czas oznaczony.

2. Minimalny okres, na jaki moze zosta¢ zawarta umowa ubezpiecze-
nia wynosi jedng dobe, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

3. Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpie-
czyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel
zapytywat przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Ubezpieczyciel
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naru-
szeniem zdania poprzedzajacego nie zostaty podane do jego wia-
domosci.

4. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim.

5. Do umowy ubezpieczenia, jak rowniez do stosunkéw pomiedzy
Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym przed zawarciem takiej umo-
wy, maja zastosowanie przepisy prawa polskiego.

6. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza dokument ubezpiecze-
nia, ktéry wraz z OWU jest przesytany na adres e-mail wskazany
mailowo lub telefonicznie przez Ubezpieczajacego.

7. Dokument ubezpieczenia wraz z ewentualnymi zatgcznikami, wnio-
sek oraz OWU stanowig treS¢ umowy ubezpieczenia.

8. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek.
W takim przypadku Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia zobowiazany jest przekazac niniejsze OWU Ubezpieczo-
nemu.

9. Ubezpieczony, przystepujac do ubezpieczenia, tym samym zwalnia
lekarzy prowadzacych z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej
i wyraza zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej konsul-
tantom medycznym Ubezpieczyciela oraz lekarzom Centrum As-
sistance i ich zagranicznym przedstawicielom.

§ 4 Zakres terytorialny
Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana wytacznie na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej.

§ 5 Rodzaje uméw ubezpieczenia

1. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w formie ubezpie-
czenia:

1) indywidualnego, w ktorym Ubezpieczonym jest wytgcznie jedna
0soba;

2) rodzinnego, w ktérym Ubezpieczonymi sa cztonkowie rodziny;

3) grupowego, w ktorym Ubezpieczonymi sa przynajmniej dwie
0soby.

2. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w formie ubezpiecze-
nia rodzinnego lub grupowego wszystkie osoby wymienione w jed-
nej umowie ubezpieczenia musza by¢ objete jednakowym warian-
tem ubezpieczenia, zakresem ubezpieczenia, na tych samych
warunkach, przy czym sumy ubezpieczenia odnoszg sig do kazdej
z ubezpieczonych osob oddzielnie.

§ 6 Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowe;j
1. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie:

1) ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw — roz-
poczyna sie W momencie opuszczenia przez Ubezpieczonego
domu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej przy wyjezdzie, nie
wczesniej jednak niz w dniu rozpoczecia ochrony ubezpiecze-



niowej oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia oraz po
opfaceniu sktadki, fakt ten musi by¢ udokumentowany przez
Ubezpieczonego przedstawieniem biletu lotniczego, rezerwa-
cji zakwaterowania itp., natomiast konczy sie w momencie
powrotu Ubezpieczonego do domu na terenie Rzeczypospoli-
tej Polskiej przy powrocie, nie pdzniej jednak niz o godzinie
23.59 w dniu oznaczonym w dokumencie ubezpieczenia jako
dzien zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowej;

assistance, ubezpieczenia bagazu podrdznego, ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej — rozpoczyna sie w momencie roz-
poczecia podrdzy przez Ubezpieczonego przy wyjezdzie, nie
wczesniej jednak niz w dniu oznaczonym w dokumencie ubez-
pieczenia jako dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
oraz po optaceniu sktadki i nie wczesniej niz po przekroczeniu
odlegtosci 30 km od miejsca zamieszkania Ubezpieczonego,
natomiast koriczy sie nie pdzniej niz w momencie przekrocze-
nia odlegtosci 30 km od miejsca zamieszkania przy powrocie,
nie pozniej jednak niz o godzinie 23.59 w dniu oznaczonym
w dokumencie ubezpieczenia jako dzien zakoriczenia ochrony
ubezpieczeniowej;

3) kosztéw rezygnacji z noclegdéw — rozpoczyna sie w dniu za-
warcia umowy ubezpieczenia, a konczy w przedostatnim dniu
planowanego pobytu w hotelu.

2. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela zawsze konczy sie:

1) wraz z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia;

2) wraz z wygasnieciem stosunku ubezpieczenia.

LS

§ 7 Odstapienie i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy.

2. Pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia
nalezy przestac:

1) na adres: Colonnade, ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warsza-
wa, lub
2) na adres e-mail: info@colonnade.pl.

3. Termin uwaza sie za zachowany, jesli przed jego uptywem
oswiadczenie zostato wystane.

4. W przypadku odstagpienia od umowy ubezpieczenia jest ona uwa-
zana za niezawartg, a Ubezpieczajacy i Ubezpieczyciel sg zwol-
nieni od wszelkich zobowigzan wynikajacych z umowy ubezpie-
czenia. To, co strony swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach
zwyktego zarzadu, w terminie 30 dni:

1) od odstgpienia od umowy ubezpieczenia — w przypadku
Swiadczen Ubezpieczajacego;

2) od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ubez-
pieczenia — w przypadku Swiadczen Ubezpieczyciela.

5. Jezeli odstgpienie od umowy ubezpieczenia nastgpito po rozpo-
czeciu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel ma prawo za-
da¢ optacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w ktérym
udzielat ochrony. Wysokos¢ naleznej sktadki zostanie obliczona
proporcjonalnie do okresu, na jaki zostala udzielona ochrona
ubezpieczeniowa.

6. Prawo odstgpienia, o ktérym mowa powyzej, nie przystuguje
w przypadku umow ubezpieczenia:

1) dotyczacych podrézy i bagazu lub innych podobnych, jezeli
zostaly zawarte na okres krotszy niz 30 dni;

—
2
<
m
-
0
o)
(o]
|
m
(9}
—
L]
o
@
O
=
Z
m
=
>
)
c
=z
2
c
o]
m
N
3
m
Q
N
m
=
>
el
(]
)
oY)
O
N-
=z
m
@
(@]
P4
>
=
<
=
>
N
o)
<
P
y)
>
&<
(]
=
m
c
P
[
m
z
5
O
=
2
Cc
By)
o
(]
]
20
O
N-
<




12

2) catkowicie wykonanych na zgdanie Ubezpieczajacego przed
uptywem termindw na skorzystanie z prawa odstgpienia od umo-
wy ubezpieczenia.

. W przypadku Ubezpieczajacych bedacych przedsigbiorcami zasto-

sowanie majg ponizsze postanowienia. Jezeli umowa ubezpieczenia
jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy beda-
cy przedsiebiorcg ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Zastosowanie maja postano-
wienia ust. 2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

. Niezaleznie od okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa

ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem lub przedsie-
biorca ma prawo odstgpic¢ od nigj w dowolnym terminie przed rozpo-
czeciem ochrony ubezpieczeniowe;.

. Ubezpieczajacy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia bez

wskazania przyczyn, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wy-
powiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

10. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia za okres niewy-

korzystanej ochrony Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki
ubezpieczeniowej.

§ 8 Sktadka ubezpieczeniowa

1.

Skiadke ubezpieczeniowa oblicza sie na podstawie taryfy, obowia-
zujacej w dniu zawarcia umowy, za okres w ktorym Ubezpieczyciel
udziela ochrony ubezpieczeniowe;.

. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, Ubezpieczajacy jest zobowigzany

optacic sktadke ubezpieczeniowg w dniu zawarcia umowy ubezpie-
czenia.

. Sktadka jest ptatna jednorazowo w ztotych polskich.
. Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie gotéwkowej, za zapta-

te uwaza sie moment wptaty gotéwki upowaznionemu przedstawi-
cielowi Ubezpieczyciela.

. Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie przelewu bankowego,

za zaptate uwaza sie moment skutecznego dokonania przelewu, tj.
wptaty wymaganej kwoty na wskazany rachunek, w dacie przelewu,
potwierdzonej dokumentem dokonania przelewu.

. Nieoptacenie sktadki lub jej pierwszej raty w terminie wyznaczonym

przed data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej powoduje brak
uruchomienia ochrony ubezpieczeniowe.

. W sytuaciji gdy termin ptatnosci sktadki zostat wyznaczony po dacie

rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, a sktadka nie zostata zapta-
cona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym i jednoczesnie zadac¢ zaptaty sktadki za
okres, przez ktory ponosit odpowiedzialnos¢. W przypadku braku
wypowiedzenia umowa rozwigzuje sie z koricem okresu, za ktory
przypadata niezaptacona sktadka.

. Optacenie sktadki w kwocie nizszej niz wymagana umowa skutkuje

brakiem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i jest traktowane jako
nieoptacenie sktadki w terminie.

§9 Swiadczenia

1.

Ciezar udowodnienia zajscia zdarzenia objetego odpowiedzialno-
Scia Ubezpieczyciela oraz wykazanie uprawniern do otrzymania
Swiadczenia spoczywa na osobie ubiegajacej sie 0 Swiadczenie.



2. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpie-
czajgcy wyrzadzit szkode umysinie lub w wyniku razacego nie-
dbalstwa, chyba ze zapfata odszkodowania odpowiada w da-
nych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

3. Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia naste-
puje na podstawie petnej dokumentacji, okreslonej w niniejszych
OWU, przedtozonej przez Ubezpieczonego lub osobe wystepuja-
ca W jego imieniu. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do we-
ryfikacji przedtozonych dokumentow.

4. Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub osoba wystepuja-
ca w jego imieniu zobowigzani sa do przedstawienia innych doku-
mentéw, uznanych przez Ubezpieczajgcego za niezbedne do
stwierdzenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci Swiadczenia.

5. Podanie przez Ubezpieczonego nieprawdziwych danych, doty-
czacych okolicznosci lub skutkéw zdarzenia objetego umowa
ubezpieczenia, czy tez uchylenie sie od udzielenia wyjasnien
moze powodowag utrate prawa do korzystania z ustug lub odmo-
we wyptaty swiadczenia.

6. Prawo do odebrania swiadczenia na wypadek smierci Ubezpie-
czonego przystuguje Uposazonemu. Jesli Uposazony nie zostat
wyznaczony, nie zyt w dniu $mierci Ubezpieczonego lub stracit
prawo do swiadczenia, Swiadczenie jest wyptacane cztonkom ro-
dziny Ubezpieczonego wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w rownych czesciach (w przypadku braku wspotmat-
zonka);

3) rodzicom w réwnych czesciach (w przypadku braku wspot-
matzonka i dzieci);

4) rodzenstwu w rdwnych czesciach (w przypadku braku wspot-
matzonka, dzieci i rodzicow);

5) dalszym spadkobiercom ustawowym (w przypadku braku
wspotmatzonka, dzieci, rodzicow i rodzenstwa).

7. Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie do wysokosci sum ubezpie-
czenia w ramach poszczegdlnych ubezpieczen.

8. Swiadczenia wyptacane Ubezpieczonemu lub osobie uprawnio-
nej sa realizowane w ztotych polskich i stanowig rownowartosc
kwot w innych walutach, przeliczonych na ztote, wedtug kursu
opublikowanego przez NBP w tabelach kurséw srednich walut
obcych z dnia poprzedzajacego dziert wydania decyzji o wyptacie
Swiadczenia lub jego czesci (z wyjatkiem swiadczen wyptacanych
z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw),
i sg realizowane maksymalnie do wysokosci wskazanych w umo-
wie ubezpieczenia sum ubezpieczenia. Swiadczenie przekazywa-
ne jest na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczonego.

9. Ubezpieczyciel zobowiazany jest speti¢ swiadczenie w terminie
30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia zdarzenia objetego
umowa ubezpieczenia.

10. Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpo-
wiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia w terminie 30 dni oka-
zato sie niemozliwe, wéwczas swiadczenie zostanie wyptacone
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednak-
ze Ubezpieczyciel wyptaci bezsporng w swietle przedtozonych
dokumentow czes¢ swiadczenia w terminie przewidzianym
w ust. 9 niniejszego paragrafu.
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11. Realizacja ustug assistance gwarantowanych niniejszymi OWU
moze zosta¢ opdzniona na skutek strajkdw, zamieszek, niepoko-
jow spotecznych, aktow terroru, wojny domowej lub wojny o zasie-
gu miedzynarodowym, promieniowania radioaktywnego lub jonizu-
jacego, zdarzenia losowego lub sity wyzszej.

12. Przedmiotem ubezpieczenia nie jest zadoscuczynienie za doznana
krzywde, bdl, cierpienie fizyczne albo moralne.

§ 10 Roszczenie regresowe

1. Z dniem wyptaty Swiadczenia na Ubezpieczyciela przechodzi
roszczenie wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wy-
sokosci wyptaconego przez Ubezpieczyciela odszkodowania. Je-
zeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu
(Ubezpieczonemu) przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia rosz-
czen przed roszczeniem Ubezpieczyciela w stosunku do pozostate;
czesci (z zastrzezeniem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym w rozumieniu niniejszych OWU).

2. Jezeli Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) rezygnuje lub zrezygnowat
z prawa dochodzenia roszczenia wobec osoby trzeciej lub z prawa
stuzacego zabezpieczeniu roszczenia, bez zgody Ubezpieczyciela,
wowczas Ubezpieczyciel zostaje zwolniony z obowigzku wyptaty
odszkodowania, a Ubezpieczajagcemu nie przystuguje zwrot sktadki.

3. Przejscie roszczen na Ubezpieczyciela nie nastepuije, jezeli sprawca
szkody jest osoba pozostajaca z Ubezpieczajacym (Ubezpieczo-
nym) we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca
wyrzadzit szkode umysinie.

4. Ubezpieczony jest zobowiazany do dostarczenia Ubezpieczycielowi
wszelkich informaciji i dokumentdéw oraz umozliwienia prowadzenia
czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen re-
gresowych.

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

§ 11 Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw

nieszczesliwych wypadkéw

1. Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkdow
jest zdrowie i zycie Ubezpieczonego.

2. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa nastepstwa nieszczesliwych
wypadkdw, ktére wydarzyty sie podczas trwania umowy ubezpie-
czenia.

3. Ubezpieczyciel gwarantuje wyptate nastepujacych swiadczen:

1) $wiadczenie na wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu — wy-
pfacane jako procent sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumen-
cie ubezpieczenia w oparciu o tabele ,Ocena procentowa statego
lub dtugotrwatego uszczerbku na zdrowiu”, bedaca zatacznikiem
do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18
grudnia 2002 r. w sprawie szczegdtowych zasad orzekania o sta-
tym lub diugotrwatym uszczerbku na zdrowiu, trybu postepowania
przy ustalaniu tego uszczerbku oraz postepowania 0 wyptate jed-
norazowego odszkodowania (Dz.U.02.234.1974), z tym ze nie ma
zastosowania Dziat O ,,Choroby zawodowe”;

Swiadczenie na wypadek smierci w wyniku nieszczegsliwego wy-

padku powstatej w okresie do 12 miesiecy od daty nieszczesli-

wego wypadku; swiadczenie wyptacane jest w wysokosci 100%

sumy ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow

wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

)



§ 12 Ustalenie swiadczen w ramach ubezpieczenia nastepstw

1.

nieszczesliwych wypadkéw
Wysokos¢ swiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nie-
szczesliwych wypadkow ustala sie po stwierdzeniu, ze istnigje
zwigzek przyczynowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem a trwa-
tym uszczerbkiem na zdrowiu lub $miercia.

. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien byc¢

ustalony niezwtocznie po zakonczeniu leczenia, z uwzglednie-
niem zaleconego leczenia usprawniajacego, nie pozniej jednak
niz w okresie 24 miesiecy od daty nieszczesliwego wypadku.

. Wystgpienie trwatego uszczerbku na zdrowiu stwierdza lekarz

uprawniony lub lekarze wskazani przez Ubezpieczyciela, z za-

strzezeniem ze:

1) stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu jest orzeka-
ny na podstawie tabeli ,Ocena procentowa statego lub dtugo-
trwatego uszczerbku na zdrowiu”, obowigzujgcej w dniu za-
warcia umowy ubezpieczenia;

2) na podstawie ustalonego stopnia (procentu) trwatego uszczerb-
ku na zdrowiu przystuguje Ubezpieczonemu swiadczenie wy-
ptacane w takim procencie sumy ubezpieczenia na wypadek
trwatego uszczerbku na zdrowiu, w jakim Ubezpieczony fak-
tycznie doznat tego uszczerbku, maksymalnie jednak do wyso-
kosci sumy okreslonej w umowie ubezpieczenia;

3) orzeczenie lekarza orzekajacego o wystapieniu u Ubezpieczo-
nego trwatego uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie wypadku
moze podlega¢ weryfikacji przez konsultanta medycznego
Ubezpieczyciela, w zakresie zgodnosci z procedurami orze-
kania.

. Przy ustaleniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na zdrowiu

nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci wykonywa-
nych przez Ubezpieczonego.

. kaczny stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu rowna

sie sumie procentéw ustalonych na poszczegdine rodzaje dozna-
nego trwatego uszczerbku na zdrowiu, z zastrzezeniem ze ich
taczna wartos¢ nie moze by¢ wieksza niz 100%.

. W razie zaniechania przez Ubezpieczonego dalszego, jednoznacz-

nie zalecanego przez lekarzy leczenia powypadkowego, stopien
(procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu zostaje ustalony dla
stanu zdrowia, ktory wedtug wiedzy lekarza orzekajacego bytby
stwierdzony po przeprowadzeniu zalecanego leczenia.

. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy uktadu, kto-

rych funkcje przed wypadkiem byty juz uposledzone, stopien
(procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie jako réznice
miedzy stanem po zajsciu nieszczesliwego wypadku a stanem
istniejacym bezposrednio przed zajsciem nieszczesliwego wy-
padku.

. Jezeli Ubezpieczony zmart wskutek nieszczesliwego wypadku

przed uptywem 12 miesiecy od daty wypadku, Ubezpieczyciel
wyptaca Uposazonemu jednorazowe swiadczenie w wysokosci
petnej sumy ubezpieczenia na wypadek Smierci okreslonej w do-
kumencie ubezpieczenia, pod warunkiem ze wczesniej nie zosta-
o wyptacone Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdro-
wiu. Jezeli jednak Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na
zdrowiu zostato juz wyptacone, to $wiadczenie na wypadek
Smierci zostaje pomniejszone o uprzednio wypfacong kwote.

. Jezeli Ubezpieczony zmart z powoddw niezwigzanych z wy-

padkiem, a stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu nie
zostat wczesniej okreslony, to przypuszczalny stopien (procent)
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trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslaja zgodnie z wiedzg me-
dycznag lekarze wskazani przez Ubezpieczyciela na podstawie zgro-
madzonej dokumentacji medyczne;.

10. Jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu stopnia trwatego uszczerb-
ku na zdrowiu z przyczyn zwigzanych z nieszczesliwym wypad-
kiem, ale nie zostato wyptacone swiadczenie z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, wowczas Uposazonemu wyptaca sie tylko
Swiadczenie z tytutu Smierci Ubezpieczonego.

11. W przypadku smierci Ubezpieczonego po uptywie 12 miesiecy od
daty nieszczesliwego wypadku, nie uznaje sie zwigzku przyczyno-
wego miedzy nieszczesliwym wypadkiem a zgonem.

§ 13 Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych

wypadkow

1. Suma ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow wska-
zana w dokumencie ubezpieczenia jest suma na osobe.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wysoko-
Sci sumy ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia jest suma na jedno zdarzenie, przez co rozu-
mie sie, ze kazda wyptacona w zwigzku z tym samym zdarzeniem
kwota $wiadczenia na rzecz Ubezpieczonego pomnigjsza sume
ubezpieczenia.

§ 14 Wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia

nastepstw nieszczesliwych wypadkow

Oprécz wytaczen przedstawionych w § 33 ninigjszych OWU ochrong

ubezpieczeniowa nie sa objete réwniez nastepstwa nieszczesliwych

wypadkdéw powstate w wyniku:

1) $wiadomego samookaleczenia lub okaleczenia na wtasna prosbe
oraz proby samobdjczej i skutkdw samobojstwa Ubezpieczonego,
niezaleznie od stanu poczytalnosci;

2) poddania sie przez Ubezpieczonego leczeniu i zabiegom o charak-
terze medycznym, chyba ze przeprowadzenie ich byto zwigzane
z leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku i zostato zlecone
przez lekarza;

3) zabiegdw lub leczenia nieuznanego w sposob naukowy i medyczny;

4) zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety do orga-
nizmu droga oddechowa, pokarmowa lub przez skore;

5) pracy fizycznej, o ile nie zaptacono dodatkowej sktadki;

6) wykonywania sportéw ekstremalnych, o ile nie zaptacono dodatko-
wej sktadki;

7) choroby zawodowej oraz innych chordb, nawet wystepujacych na-
gle lub ujawniajgcych sie po zajsciu nieszczesliwego wypadku;

8) zakidcenia cigzy i porodu;

9) wszelkich chordb somatycznych (np. zawatu serca, udaru mozgu,
wylewu krwi do mozguy);

10) pogorszenia stanu zdrowia Ubezpieczonego w zwigzku z za-
ostrzeniem choroby przewlektej, o ile nie zaptacono dodatkowej
sktadki;

11) zaburzen umystu lub swiadomosci, w tym alkoholizmu lub zdarzen
zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozostawaniem pod
wptywem alkoholu, uzywania narkotykéw, srodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub lekéw nieprzepisanych przez le-
karza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie
Z jego zaleceniem;

12) ztamania patologicznego, tzn. ztamania powstatego wskutek istnie-
jacych wczesniej standéw chorobowych kosci oraz ztamania pod-
okostnowego (tzw. peknigcia kosci).



§ 15 Sposdéb postepowania przy wystapieniu zdarzenia
w ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych
wypadkow

1. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpie-
czeniowa Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace w jego imie-
niu zobowigzani sga postepowac zgodnie z przepisami niniejszego
paragrafu.

2. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpie-
czeniowa Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec, w miare
mozliwosci, zwigkszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwen-
cje, a takze zobowigzany jest do:

1) niezwtocznego poddania sie opiece medycznej, a takze podje-
cia dziatari majacych na celu ztagodzenie skutkéw wypadku
przez stosowanie sie do zalecen lekarskich;

2) zabezpieczenia na miejscu zdarzenia dokumentéw niezbed-
nych do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci swiad-
czenia, opisu przebiegu leczenia z wynikami badan (diagnozy
lekarskiej) uzasadniajgcych koniecznos¢ udzielenia niezwtocz-
nej pomocy, a takze innych dokumentéw zwigzanych z zaist-
niatym zdarzeniem (np. notatki policyjnej z opisem okolicznosci
wypadku komunikacyjnego, protokotu BHP dla wypadku przy
pracy);

3) przestania do Ubezpieczyciela pisemnego zgtoszenia szkody
wraz z petna dokumentacjg dotyczaca nieszczesliwego wy-
padku, w ciggu 7 dni od dnia powrotu na teren Rzeczypospo-
litej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, jednak
nie pozniej niz w ciggu 45 dni od daty zaistnienia wypadku;
zgtoszenie szkody powinno zawierac:

a) numer dokumentu ubezpieczenia,

b) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date,
miejsce, opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony podjat
po zajsciu zdarzenia),

c) dokumentacje lekarska potwierdzajaca zajscie zdarzenia
i wynikajace z niego obrazenia;

poddania sie badaniom lekarskim (w zakresie okreslonym przez

Ubezpieczyciela) przeprowadzonym przez lekarzy wskazanych

przez Ubezpieczyciela, w celu okreslenia stanu zdrowia lub

ustalenia uszczerbku na zdrowiu; koszty przeprowadzenia tych
badar ponosi Ubezpieczyciel.

3. Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Ubezpieczyciela jest
upowaznienie Ubezpieczyciela, w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, przez Ubezpieczonego do zasiegania opinii lekarzy
prowadzacych leczenie oraz innych oséb lub urzeddw w spra-

wach zwigzanych z nieszczesliwym wypadkiem, w zakresie do-
tyczacym postepowania o ustalenie $wiadczenia, z wyjatkiem
Smierci, $piaczki.

4. W przypadku s$mierci Ubezpieczonego prawo do odebrania
Swiadczenia na podstawie aktu zgonu i ewentualnych innych do-
kumentéw wymaganych przez Ubezpieczyciela przystuguje oso-
bom zgodnie z zapisem § 9 ust. 6 niniejszych OWU.
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ASSISTANCE

§ 16 Przedmiot i zakres assistance
1. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty ustug zwigzanych z pomo-
ca w podrdzy, 1j. assistance.
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2. W skfad assistance wchodza nastepujace ustugi:

1) Catodobowy dyzur telefoniczny Centrum Assistance

Ubezpieczony moze przez catg dobe uzyskaé pomoc. Centrum As-

sistance, na podstawie informacji uzyskanych od Ubezpieczonego,

zorganizuje pomoc w kazdej sytuacji objetej ochrong ubezpiecze-
niowa.

2) Transport Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania na te-
rytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Ubezpieczyciel zapewnia organizacje i pokrycie kosztow transportu
osoby Ubezpieczonej do placéwki stuzby zdrowia lub miejsca za-
mieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, o ile wymaga tego
jej stan zdrowia, a uprzednio przewidziany srodek transportu nie
moze by¢ wykorzystany. Transport odbywa sie dostosowanym do
stanu zdrowia Ubezpieczonego srodkiem transportu. O konieczno-
$ci, mozliwosci i wyborze miejsca, do ktérego odbywa sie trans-
port, decyduje Centrum Assistance, w porozumieniu z lekarzem
prowadzgacym leczenie Ubezpieczonego. Transport Ubezpieczone-
go swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu
przez Centrum Assistance takiego transportu.

W przypadku zorganizowania transportu we wiasnym zakresie,

przez cztonkéw rodziny Ubezpieczonego lub osoby trzecie, Ubez-

pieczyciel moze zrefundowac¢ poniesione koszty, jednak do wyso-
kosci kosztow jakie poniostoby Centrum Assistance, organizujac
transport Ubezpieczonego.

3) Transport zwtok Ubezpieczonego

W przypadku gdy Ubezpieczony zmart w trakcie podrozy, a smierc

wystapita w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachoro-

wania, Ubezpieczyciel w porozumieniu z rodzing Ubezpieczonego
organizuje wszelkie formalnosci oraz pokrywa koszty:

a) transportu zwtok Ubezpieczonego do miejsca pochdwku na tere-
nie Rzeczypospolitej Polskiej; transport zwiok swiadczony jest do
kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu takiego transportu przez
Centrum Assistance,

b) zakupu trumny przewozowej do réwnowartosci 1000 euro.

Wyboru sposobu i sSrodka transportu zwtok dokonuje Centrum Assis-

tance.

W przypadku zorganizowania transportu przez cztonkdw rodziny

Ubezpieczonego lub osoby trzecie we wiasnym zakresie, Ubezpie-

czyciel zrefunduje poniesione koszty, jednak do wysokosci kosztow

jakie poniostoby Centrum Assistance, organizujac przewdz zwiok

Ubezpieczonego.

4) Przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach na-
gtych

Okres ubezpieczenia moze zostaé przedtuzony bez koniecznosci

optacenia dodatkowej sktadki, 0 nie wigcej niz 48 godzin, w przy-

padku gdy powrdt Ubezpieczonego opdznia sie z przyczyn loso-

wych nielezacych po stronie Ubezpieczonego, takich jak:

a) awaria srodka transportu komunikacji ladowej, wodnej lub po-
wietrznej,

b) zdarzenia losowe: pozar, huragan, powddz, deszcz nawalny,
grad,

c) lawina, bezposrednie uderzenie piorunu, trzesienie, zapadanie lub
osuwanie sie ziemi, wybuch lub upadek pojazdu powietrznego,

d) akcja ratownicza, prowadzona w zwigzku ze zdarzeniami loso-
wymi wymienionymi w lit. b) niniejszego punktu,



e) odwotanie lub opdznienie srodka transportu publicznego ze
wzgledu na zte warunki atmosferyczne,
f) wypadek w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrzne;.
W przypadku zagrozenia przedtuzenia sie podrézy Ubezpieczony
zobowiazany jest niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum As-
sistance. Warunkiem wyptaty $wiadczenia przez Ubezpieczyciela
w okresie przedtuzenia ochrony ubezpieczeniowej w sytuacjach
nagtych jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego zajscia
ww. zdarzen. W przypadku awarii sSrodka komunikacji dokumen-
tem potwierdzajgcym jest rachunek za naprawe lub holowanie
samochodu lub pisemne potwierdzenie awarii przez przewoznika.
5) Przekazywanie pilnych informacji
W razie zaistnienia nieprzewidzianego zdarzenia niezaleznego od
Ubezpieczonego, ktdre spowodowato opdznienie lub zmiane
przebiegu podrézy Ubezpieczonego, Centrum Assistance na zy-
czenie Ubezpieczonego przekaze niezbedne informacje wskaza-
nej osobie lub instytucii.
6) Transport oséb towarzyszacych Ubezpieczonemu w po-
drézy w razie jego $mierci
Jezeli Ubezpieczony w wyniku nieszczesliwego wypadku lub
nagtego zachorowania zmart podczas podrozy, Centrum As-
sistance zorganizuje i optaci transport do miejsca zamieszkania
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej ubezpieczonych cztonkdw
jego rodziny, ktérzy w dniu jego smierci towarzyszyli mu w podro-
zy. Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu cztonkéw rodziny
Ubezpieczonego pociggiem lub autobusem, wedtug wyboru
Centrum Assistance, pod warunkiem iz pierwotnie przewidziany
Srodek transportu nie moze by¢ wykorzystany.
Transport ubezpieczonych czionkdw rodziny towarzyszacych Ubez-
pieczonemu swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorgani-
zowaniu przez Centrum Assistance takiego transportu.

7) Transport niepetnoletnich dzieci Ubezpieczonego oraz po-
krycie kosztéw ich pobytu
W przypadku hospitalizacji lub $mierci Ubezpieczonego, jezeli
zdarzenia te byly nastepstwem nieszczesliwego wypadku lub na-
gtego zachorowania, Centrum Assistance organizuje i pokrywa
koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz transport niepemolet-
niego dziecka (dzieci) podrézujacego wspdlnie z Ubezpieczonym,
w przypadku gdy w czasie podrézy znajdowato sie ono pod jego
wytaczng opieka. Ubezpieczyciel pokrywa wydatki poniesione na
zakwaterowanie i wyzywienie niepetnoletniego dziecka (dzieci)
maksymalnie za okres do 7 dni, z limitem dziennym do réwno-
wartosci 100 euro. Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu
niepemnoletniego dziecka (dzieci) Ubezpieczonego, pociagiem lub
autobusem — wedtug wyboru Centrum Assistance, do miejsca
zamieszkania osoby wyznaczonej przez Ubezpieczonego do
opieki nad dzieckiem (dzie¢mi) na terenie Rzeczypospolitej Pol-
skigj. Transport ten odbywa sie pod opieka przedstawiciela Ubez-
pieczyciela.
Transport niepetnoletniego dziecka (dzieci) Ubezpieczonego swiad-
czony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez Cen-
trum Assistance takiego transportu.
8) Pokrycie kosztéw pobytu i transportu osoby towarzysza-
cej Ubezpieczonemu w podrézy
a) W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wy-
padku Ubezpieczonego, wymagajacego hospitalizacji, Cen-
trum Assistance organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania,
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wyzywienia i transportu powrotnego jednej osoby towarzysza-
cej Ubezpieczonemu, jezeli jej obecnosc jest konieczna i zalecona
na pismie przez lekarza prowadzacego leczenie Ubezpieczonego.
Transport osoby towarzyszacej odbywa sie z miejsca hospitaliza-
cji Ubezpieczonego do migjsca zamieszkania osoby towarzysza-
cej na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

b) W razie smierci Ubezpieczonego, bedacej nastepstwem nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, Centrum Assistan-
ce organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania, wyzywienia oraz
transportu powrotnego jednej osoby, ktéra pozostaje z ciatem
Ubezpieczonego i towarzyszy mu w drodze. Transport osoby to-
warzyszacej w drodze odbywa sie do miejsca pochdwku lub do
odpowiedniej placéwki na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
O wyborze miejsca, do ktérego odbywa sie podrdz, decyduje
Centrum Assistance.

Refundacja poniesionych kosztéw udzielana jest maksymalnie za

okres nie dtuzszy niz 7 dni, z limitem dziennym do rdwnowartosci

100 euro. Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu tej osoby

pociggiem lub autobusem. Transport swiadczony jest do kwoty,

jaka odpowiada zorganizowaniu przez Centrum Assistance takiego
transportu.

9) Transport i pobyt cztonka rodziny wezwanego do Ubezpie-
czonego lub innej osoby wskazanej przez Ubezpieczonego
W przypadku gdy Ubezpieczony jest hospitalizowany przez okres
przekraczajacy 7 dni i nie towarzyszy mu w podrézy zadna osoba
petnoletnia lub gdy Ubezpieczony znajduje sie w stanie zagrozenia
zycia poswiadczonym pisemna opinia lekarza prowadzacego lecze-
nie, Centrum Assistance organizuje i pokrywa koszty pobytu i trans-
portu do miejsca hospitalizacji Ubezpieczonego i z powrotem do
miejsca zamieszkania, jednej osobie wezwanej przez Ubezpieczo-
nego do towarzyszenia mu, zamieszkatej na terenie Rzeczypospoli-
tej Polskiej. Ubezpieczyciel pokrywa koszty transportu pociagiem
lub autobusem — wedtug wyboru Centrum Assistance. Transport
Swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada zorganizowaniu przez
Centrum Assistance takiego transportu. Refundacja poniesionych
kosztéw zwigzanych z pobytem osoby wezwanej do towarzyszenia
odbywa sie maksymalnie za okres do 7 dni, z limitem dziennym do
rownowartosci 100 euro.
10) Kierowca zastepczy
W przypadku gdy stan zdrowia Ubezpieczonego na skutek nagtego
zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, potwierdzony pisem-
nie przez lekarza prowadzgcego leczenie, nie pozwala mu na pro-
wadzenie pojazdu samochodowego, ktérym wczesniej odbywat
podréz, w czasie powrotu do miejsca zamieszkania na terenie Rze-
czypospolitej Polskiej, a w podrdzy nie towarzyszy mu zadna osoba
posiadajgca prawo jazdy, Centrum Assistance organizuje i pokrywa
koszty zwigzane z kierowca zastepczym. Transport oséb i pojazdu
odbywa sie do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego. W przypad-
ku gdy wraz z kierowca zastepczym liczba osob odbywajacych po-
dréz powrotng jest wieksza niz liczba miejsc, na ktorg pojazd jest
zarejestrowany, Ubezpieczyciel nie ponosi dodatkowych kosztéw
transportu.

11) Pokrycie kosztéw poszukiwan oraz ratownictwa w gérach
i na morzu

Centrum Assistance pokrywa koszty poszukiwan i ratownictwa

Ubezpieczonego w goérach i na morzu. Ustuga poszukiwania i ra-

townictwa odbywa sie przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa

gorskiego lub morskiego. Ustuga poszukiwania swiadczona jest od



momentu otrzymania zgtoszenia zaginigcia przez dane stuzby do
momentu odnalezienia Ubezpieczonego lub zaprzestania akcji
poszukiwawczej. Ustuga ratownictwa Swiadczona jest od mo-
mentu odnalezienia Ubezpieczonego do momentu przekazania
go odpowiednim stuzbom medycznym i polega na udzieleniu
przez wyspecjalizowane w tym zakresie stuzby doraznej pomocy
medycznej. Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztéw w przypadku
domniemania zagrozenia porwaniem.
12) Zwrot kosztow karnetu na wyciag narciarski
Ubezpieczeniem sa objete koszty karnetu uprawniajgcego do ko-
rzystania z wyciagdw narciarskich oraz uczestnictwa w zajeciach
szkotki narciarskiej lub snowboardu. Ubezpieczyciel zwraca kosz-
ty karnetu w przypadku braku mozliwosci korzystania z karnetu
przez Ubezpieczonego w zwigzku z jego stanem zdrowia spowo-
dowanym nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypad-
kiem objetym ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych
OWU. Ubezpieczyciel zwraca koszty niewykorzystanego karnetu
za okres odpowiadajacy liczbie petnych dni niemoznosci jego wy-
korzystania, jednakze maksymalnie do rownowartosci 100 euro
na jedna osobe.
13) Swiadczenie w przypadku zamknigcia narciarskich tras
zjazdowych
W przypadku zamkniecia wszystkich oznakowanych tras zjazdo-
wych, potozonych w rejonie narciarskim w poblizu miejscowosci
zakwaterowania Ubezpieczonego w promieniu 50 km, z powodu
niekorzystnych warunkéw pogodowych wystepujacych w okresie
ubezpieczenia, w wyniku czego Ubezpieczony zostat pozbawiony
mozliwosci uprawiania narciarstwa lub snowboardu, Ubezpieczy-
ciel wyptaca swiadczenie w wysokosci 20 euro dla jednej osoby
za kazdy petny dzien zamkniecia tras, jednakze maksymalnie do
rownowartosci 100 euro na osobe, pod warunkiem ze ich za-
mkniecie nastgpito w okresie od 15 grudnia do 15 lutego i nie
wczesnigj niz w dniu wyjazdu Ubezpieczonego w podrdz, w okre-
sie trwania umowy ubezpieczenia.

14) Pomoc w przypadku koniecznosci wczesniejszego po-

wrotu Ubezpieczonego

Jezeli Ubezpieczony zmuszony jest do nagtego, wczesniejszego

powrotu do miejsca zamieszkania na terenie Rzeczypospolite]

Polskiej, a pierwotnie przewidziany srodek transportu nie moze

by¢ wykorzystany, Centrum Assistance zorganizuje i pokryje

koszty transportu Ubezpieczonego pociagiem lub autobusem,
wedtug wyboru Centrum Assistance. Swiadczenie to przystuguje
tylko w przypadku:

a) nagtego powaznego zachorowania, zwiazanego z hospitaliza-
cja lub $miercia cztonka rodziny Ubezpieczonego,

b) zaistniatych powaznych zdarzen losowych w miejscu za-
mieszkania Ubezpieczonego (tj. pozar, zalanie mieszkania lub
wiamanie do mieszkania), stosownie udokumentowanych, po-
wodujacych koniecznos¢ wykonania czynnosci prawnych
i administracyjnych, przy ktorych niezbedna jest obecnosc
Ubezpieczonego.

Konieczno$¢ wezesniejszego powrotu Ubezpieczonego musi zo-

sta¢ udokumentowana i uprzednio zaakceptowana przez Centrum

Assistance. Transport swiadczony jest do kwoty, jaka odpowiada

zorganizowaniu przez Centrum Assistance takiego transportu.
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15) Pomoc w przypadku koniecznosci przedtuzenia podrézy
Ubezpieczonego

Jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego nie wymaga hospitalizacji, pla-
nowany okres podrozy Ubezpieczonego uptynat, natomiast Cen-
trum Assistance nie moze przetransportowaé Ubezpieczonego
z przyczyn od niego niezaleznych, Centrum Assistance organizuje
i pokrywa koszty zakwaterowania i wyzywienia dla Ubezpieczonego.
Refundacja poniesionych kosztéw zwigzanych z pobytem osoby
wezwanej do towarzyszenia odbywa sie maksymalnie za okres do 3
dni, z limitem dziennym do réwnowartosci 400 PLN.

16) Kontynuacja zaplanowanej podrézy Ubezpieczonego

W przypadku gdy stan zdrowia Ubezpieczonego, po zakoriczeniu
leczenia zwiazanego z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem, pozwala na kontynuowanie jego podrozy, Centrum As-
sistance na zyczenie Ubezpieczonego organizuje i pokrywa koszty
transportu Ubezpieczonego oraz ubezpieczonych cztonkdw rodziny
towarzyszacych Ubezpieczonemu, z miejsca jego hospitalizacji do
kolejnego etapu przerwanej podrdzy (pociagiem lub autobusem we-
dtug wyboru Centrum Assistance), aby umozliwi¢ Ubezpieczonemu
jej kontynuowanie.

§ 17 Wylaczenia odpowiedzialnosci w zakresie assistance
Oprocz wytaczen przedstawionych w § 33 ninigjszych OWU Ubezpie-
czyciel nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za koszty:

1) jezeli ze wzgleddw zdrowotnych istniaty przeciwwskazania lekarskie

co do odbycia przez Ubezpieczonego podrézy lub gdy przed wyjaz-
dem istniaty wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego lub
poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych;

2) wynikajace z nastgpstw nieszczesliwych wypadkow, ktére miaty

miejsce poza okresem ubezpieczenia;

3) zwigzane z: leczeniem sanatoryjnym, kuracjami w domach wypo-

czynkowych lub osrodkach leczenia uzaleznien, fizykoterapig, helio-
terapia, zabiegami ze wskazan estetycznych, operacjami plastycz-
nymi, zabiegami kosmetycznymi;

4) niebedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku;
5) zbedne do zdiagnozowania lub leczenia choroby, zwigzane z bada-

niami kontrolnymi i szczepieniami profilaktycznymi;

6) wynikajace z niezastosowania sie do zaleceri Centrum Assistance;
7) powstate z powodu lub w nastepstwie pogorszenia stanu zdrowia

Ubezpieczonego w zwigzku z zaostrzeniem choroby przewlektej.

§ 18 Sposdb postepowania przy wystagpieniu zdarzenia

1.

w ramach assistance
W przypadku wystgpienia zdarzenia objgtego ochrong ubezpiecze-
niowa Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace w jego imieniu
zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniejszego para-
grafu.

. W przypadku wystgpienia zdarzenia objgetego ochrong ubezpiecze-

niowa Ubezpieczony jest zobowigzany zapobiec, w miare mozliwo-
Sci, zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej konsekwencie.

. Ponadto Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zo-

bowigzani sa przed podjeciem jakichkolwiek dziatart we witasnym
zakresie do nawigzania kontaktu telefonicznego z Centrum As-
sistance, najpozniej w ciggu 24 godzin od momentu zaistnienia zda-
rzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa.

. Kontaktujac sie z Centrum Assistance, Ubezpieczony lub osoba wy-

stepujaca w jego imieniu powinni:



1) poda¢ numer dokumentu ubezpieczenia wraz z nazwiskiem
Ubezpieczonego;

2) doktadnie wyjasni¢ osobie dyzurujgcej okolicznosci, w ktorych
znajduje sie Ubezpieczony;

3) okresli¢ jakiej pomocy potrzebuije;

4) podac numer telefonu, pod ktdrym Centrum Assistance moze
skontaktowac sie z Ubezpieczonym lub osobg wystepujaca
w jego imieniu;

5) umozliwi¢ lekarzom Ubezpieczyciela dostep do wszystkich in-
formacji medycznych.

. Warunkiem rozpatrywania roszczenia przez Ubezpieczyciela jest:
1) stosowanie sie przez Ubezpieczonego lub osobe wystepujaca

w jego imieniu do zalecen Centrum Assistance, udzielajac
wszystkich niezbednych informacji i petnomocnictw;

2) umozliwienie Centrum Assistance dokonania czynnosci nie-
zbednych w celu ustalenia okolicznosci zajscia szkody, zasad-
nosci i wysokosci roszczenia oraz udzielenie przez Ubezpie-
czonego lub osobe wystegpujaca w jego imieniu wszelkiej
koniecznej pomocy i wyjasnien.

. Warunkiem rozpatrywania roszczenia jest upowaznienie Ubezpie-
czyciela, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, przez
Ubezpieczonego do zasiegania opinii lekarzy prowadzacych le-
czenie oraz innych osodb lub urzedéw w sprawach zwigzanych
z nieszczesliwym wypadkiem, w zakresie dotyczacym postepo-
wania o ustalenie $wiadczenia, z wyjatkiem smierci, Spiaczki.

. Na zyczenie Centrum Assistance Ubezpieczony lub osoba wyste-
pujgca w jego imieniu zobowigzani sg okaza¢ dokument ubezpie-
czenia i potwierdzenie optacenia sktadki, przy czym przy ubezpie-
czeniu rodzinnym i grupowym nalezy okazac rowniez wykaz osob
objetych dang umowa ubezpieczenia.

. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu nie
skontaktowali sie uprzednio z Centrum Assistance w celu uzy-
skania gwarancji pokrycia lub zwrotu kosztéw z przyczyn nieza-
leznych od siebie i odpowiednio udokumentowanych, zobowig-
zani sg powiadomi¢ Centrum Assistance o powstatych kosztach
niezwtocznie po ustaniu tych przyczyn, najpdzniej jednak w ciagu
7 dni od daty ich ustania.

. Jezeli Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu z po-
wodéw od siebie niezaleznych i odpowiednio udokumentowa-
nych nie dopetnili obowigzku, o ktdrym mowa w ust. 3 niniejszego
paragrafu, i Ubezpieczony ponidst wydatki, lub gdy uzyskat zgode
Centrum Assistance na refundacje poniesionych kosztow po po-
wrocie na teren Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju zamieszkania
Ubezpieczonego, to zobowigzany jest zgtosi¢ cheé skorzystania
z gwarancji okreslonych w umowie ubezpieczenia w formie pi-
semnej w ciggu 7 dni od dnia powrotu na teren Rzeczypospo-
litej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, jednak nie
pozniej niz w ciggu 45 dni, liczac od daty wypadku. Zgtoszenie
roszczenia o wyptate Swiadczenia z tytutu assistance powinno
zawierac:

1) numer dokumentu ubezpieczenia;

2) szczegotowy opis okolicznosci zaistnienia zdarzenia;

3) orzeczenie lekarskie opisujace rodzaj i charakter obrazen, za-
wierajgce doktadng diagnoze oraz zalecone leczenie;

4) oryginaly rachunkow i oryginaty dowodoéw ich zaptaty, doku-
menty stwierdzajace przyczyny i zakres udzielonej pomocy
medycznej lub dotyczace innych kosztéw objetych zakresem
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ubezpieczenia, swiadectwa szpitalne, ktore umozliwig Ubezpie-
czycielowi okreslenie tacznych kosztéw poniesionych przez
Ubezpieczonego.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ W ZYCIU
PRYWATNYM

§ 19 Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubez-
pieczonego za szkody na osobie i na rzeczy wyrzadzone czynem
niedozwolonym osobom trzecim na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego.

2. Odpowiedzialnoscig objete sg szkody wyrzadzone przez Ubezpie-
Czonego oraz przez osoby i zwierzeta, za ktdre ponosi on odpowie-
dzialnos¢, jezeli zgodnie z przepisami prawa kraju, w ktérym Ubez-
pieczony przebywa, jest on zobowigzany do ich naprawienia.

§ 20 Suma ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu

prywatnym

1. Suma ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
za szkody osobowe i rzeczowe stanowi gorng granice odpowie-
dzialnosci.

2. Sume ubezpieczenia ustala sie na kazdego Ubezpieczonego odreb-
nie i kazdorazowo jest ona pomniejszana o kwoty wyptaconego od-
szkodowania.

3. W granicach sumy ubezpieczenia Ubezpieczyciel zobowigzany jest
do:

1) zbadania zasadnosci wysuwanych wobec Ubezpieczonego rosz-
czen;

2) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest
zaptaci¢ osobie poszkodowanej z tytutu szkéd objetych umowa,
na podstawie zawartej lub zatwierdzonej przez Ubezpieczyciela
ugody, wydanego lub zatwierdzonego przez Ubezpieczyciela
uznania lub prawomocnego orzeczenia sadu;

3) pokrycia kosztow wynajecia obroricy reprezentujacego w trakcie
procesu interesy Ubezpieczonego.

§ 21 Wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
1. Oprocz wytaczen przedstawionych w § 33 niniejszych OWU Ubez-
pieczyciel nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za szkody:

1) wynikajace z odpowiedzialnosci kontraktowej (niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie kontraktu lub umowy);

2) wyrzadzone przez Ubezpieczonego cztonkom jego rodziny, wy-
rzadzone przez Ubezpieczonego zwierzetom, za ktére ponosi on
odpowiedzialnos¢;

3) wyrzadzone umysinie przez osoby, z ktorymi Ubezpieczony po-
zostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

4) powstate w zwiazku z posiadaniem w trakcie podrdzy zwierzat
dzikich i egzotycznych, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowie-
dzialnosg;

5) powstate wskutek utraty lub uszkodzenia mienia nalezacego do
Ubezpieczonego lub mienia innej osoby, z ktérego korzystat
Ubezpieczony na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytko-
wania, przechowywania lub innej podobnej formy (nie dotyczy
wynajetego pokoju w hotelu lub pensjonacie);



6) powstate wskutek normalnej eksploatacji przedmiotu Ilub
wskutek jego technicznego zuzycia;

7) obejmujace utracone korzysci;

8) rzeczowe w wartosciach pienieznych, aktach, dokumentach,
planach, zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizma-
tycznych, zbiorach informatycznych niezaleznie od rodzaju no-
$nika, dziefach sztuki;

9) powstate przy wykonywaniu czynnosci niezwigzanych z zy-
ciem prywatnym, bez wzgledu na optacenie dodatkowej
sktadki;

10) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakdw

towarowych i nazw fabrycznych;

11) powstate w nastepstwie przeniesienia choroby;

12) spowodowane przez pojazdy o napedzie silnikowym, jed-
nostki ptywajace, maszyny lub urzadzenia prowadzone przez
Ubezpieczonego;

13) w Srodowisku naturalnym;

14) powstate w zwiazku z posiadaniem i uzywaniem przez Ubez-
pieczonego broni wszelkiego rodzaju, nawet w celu samo-
obrony;

15) bedace rezultatem polowania na zwierzeta;

16) powstate na skutek uprawiania sportow powietrznych;

17) wyrzadzone przez Ubezpieczonego wskutek alkoholizmu lub
zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio z pozosta-
waniem pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykdéw, srod-
koéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekéw
nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez leka-
rza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

18) ktdrych wartosc¢ nie przekracza kwoty 300 zt.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odszkodowan orzeka-
nych w oparciu o przepisy prawa karnego, tj. wszelkich kar pie-
nigznych (mandatow), grzywien sadowych, kar administracyj-
nych, podatkdéw.

§ 22 Sposoéb postepowania przy wystapieniu zdarzenia
w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym

1. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialno-
Scia Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub inne osoby wystepujace
w jego imieniu zobowiazani sa postepowac zgodnie z przepisami
niniejszego paragrafu.

2. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialno-
Scig Ubezpieczyciela, Ubezpieczony jest zobowiazany zapobiec,
w miare mozliwosci, zwigkszeniu sie szkody i ograniczy¢ jej kon-
sekwencje.

3. Ponadto Ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu zo-
bowiazani sa, przed podjeciem jakichkolwiek dziatari we wtasnym
zakresie, do bezzwiocznego nawigzania kontaktu telefonicznego
z Centrum Assistance, nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni od
daty wystgpienia zdarzenia mogacego obciazy¢ Ubezpieczonego
odpowiedzialnoscig cywilng, oraz do podania okolicznosci zdarze-
nia, zebrania, zabezpieczenia i udostepnienia Ubezpieczycielowi
dowoddw ustalajacych okolicznosci zdarzenia.

4. Przy kazdym zdarzeniu objetym umowa ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej Ubezpieczony zobowiazany jest umozliwi¢ Ubez-
pieczycielowi dokonanie czynnosci niezbednych w celu ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia.
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5. Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczen wobec
Ubezpieczonego, jest on zobowigzany niezwtocznie poinformowac
o tym Ubezpieczyciela.

6. W przypadku gdy Ubezpieczony otrzymat informacje o wszczeciu
wobec niego postepowania przygotowawczego badz wystapieniu
na droge sadowa, zobowigzany jest:

1) niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 2 dni, poinformo-
wac o tym fakcie Ubezpieczyciela (nawet w przypadku, gdy juz
wczesniej zgtosit zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego);

2) udzieli¢ Ubezpieczycielowi petnomocnictw niezbednych do pro-
wadzenia spraw odszkodowawczych, w tym petnomocnictwa
procesowego, jezeli przeciwko Ubezpieczonemu poszkodowany
wystapit na droge sadowa; powyzsze nie zwalnia Ubezpieczone-
go z obowigzku zgtaszania we wiasciwym terminie sprzeciwu lub
podiecia niezbednych srodkéw zaskarzenia;

3) do natychmiastowego przekazania do Ubezpieczyciela kazdego
wezwania, pozwu, wszelkich akt pozasgdowych i dokumentéw
sadowych do niego zaadresowanych lub jemu doreczonych;

4) przedstawi¢ Ubezpieczycielowi oryginaty dokumentéw potwier-
dzajgce zaistnienie zdarzenia.

7. W razie zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony lub osoba wystepujaca
W jego imieniu nie sg uprawnieni do podejmowania dziatan zmierza-
jacych do uznania i zaspokojenia roszczen ani tez zawarcia ugody
z osoba poszkodowanag, chyba ze Ubezpieczyciel wyrazi na to zgo-
de. W przypadku naruszenia powyzszego postanowienia Ubezpie-
czyciel jest zwolniony z obowiazku $wiadczenia, chyba ze z uwagi
na okolicznosci sprawy Ubezpieczony nie mogt postapic inacze;.

UBEZPIECZENIE OD UTRATY, KRADZIEZY LUB USZKODZENIA
BAGAZU PODROZNEGO

§ 23 Przedmiot i zakres ubezpieczenia od utraty, kradziezy lub
uszkodzenia bagazu podréznego

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny Ubezpieczonego,
wraz z zawartoscia w postaci odziezy i rzeczy osobistych naleza-
cych do Ubezpieczonego, podczas jego podrozy oraz sprzet elek-
troniczny od ryzyka rabunku w przypadku noszenia go przy sobie.

2. Ochrong ubezpieczeniowa objety jest bagaz podrdzny, jezeli znaj-
duje sie pod bezposrednia opieka Ubezpieczonego lub jezeli Ubez-
pieczony:

1) powierzyt bagaz zawodowemu przewoznikowi do przewozu na
podstawie odpowiedniego dokumentu przewozowego;

2) oddat bagaz za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;

3) zostawit bagaz w zamknietym na zamek mechaniczny lub elek-
troniczny pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego
w miejscu zakwaterowania (z wytaczeniem namiotu);

4) zostawit bagaz w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu ba-
gazowym na dworcu (kolejowym, autobusowym, lotniczym);

5) umiescit bagaz w zamknietym luku bagazowym lub zamknietym
(na zamek mechaniczny badz elektroniczny) bagazniku samo-
chodu, stojacego na parkingu strzezonym, a zaginiecie bagazu
jest potwierdzone wystawieniem odpowiedniego dokumentu;

6) umiescit bagaz w zamknietej na zamek mechaniczny lub elektro-
niczny jednostce ptywajacej lub kabinie przyczepy samochodo-
wej (kempingowej) znajdujacych sig na terenie strzezonym.



3. Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za
utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu podréznego w przy-
padku:

1) wystagpienia zdarzenia losowego typu: pozar, huragan, po-
wodz, deszcz nawalny, grad, lawina, bezposrednie uderzenie
piorunu, trzesienie, zapadanie lub osuwanie sie ziemi, wybuch
lub upadek pojazdu powietrznego oraz wydostanie sie wody
Z urzadzen wodno-kanalizacyjnych;

2) akcji ratowniczej, prowadzonej w zwiazku ze zdarzeniami loso-
wymi wymienionymi w pkt 1) niniejszego ustepu;

3) wypadku w komunikacji ladowej, wodnej lub powietrznej, kté-
rego Ubezpieczony byt uczestnikiem;

4) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem do pomieszczen
wymienionych w ust. 2 niniejszego paragrafu lub rabunku;

5) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania zgtoszo-
nego do Centrum Assistance i potwierdzonego diagnoza le-
karska, w wyniku ktérego Ubezpieczony pozbawiony byt moz-
liwosci zaopiekowania sie bagazem i zabezpieczenia go;

6) zaginigcia lub uszkodzenia w przypadku, gdy bagaz znajdowat
sie pod opieka zawodowego przewoznika, na podstawie do-
kumentu przewozowego, lub zostat oddany do przechowalni
za pokwitowaniem;

7) uszkodzenia lub zniszczenia waliz, plecakow, toreb, nese-
serow, paczek i tym podobnych pojemnikow wytacznie na
skutek udokumentowanej kradziezy czesci lub catej ich zawar-
tosai.

§ 24 Suma ubezpieczenia od utraty, kradziezy lub

uszkodzenia bagazu podréznego

1. Suma ubezpieczenia bagazu podréznego wskazana w doku-
mencie ubezpieczenia jest suma dla kazdego Ubezpieczonego.

2. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ maksymalnie do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem iz w przypadku ra-
bunku sprzetu elektronicznego gérna granica odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela za szkode stanowi 50% sumy ubezpieczenia
bagazu podréznego, wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia jest suma na wszystkie zdarzenia, przez co
rozumie sie, ze kazda wyptacona na rzecz Ubezpieczonego kwo-
ta odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia.

§ 25 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
od utraty, kradziezy lub uszkodzenia bagazu podréznego
1. Oprécz wylgczen przedstawionych w § 33 niniejszych OWU za-
kres ubezpieczenia bagazu podroznego nie obejmuje rowniez
utraty, zaginiecia, uszkodzenia, zniszczenia:
1) spowodowanych przez Ubezpieczonego, cztonkéw jego ro-
dziny lub osoby, za ktdére ponosi on odpowiedzialnosc;
2) przedmiotéw pozostawionych bez opieki, z zastrzezeniem za-
pisu § 23 ust. 2 niniejszych OWU;
3) wynikajacych z konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu
podréznego przez organa celne lub inne wtadze panstwowe;
4) niezgtoszonych policji lub przewoznikowi w ciagu 24 godzin od
stwierdzenia szkody objetej umowa ubezpieczenia, chyba ze
na skutek zdarzen opisanych w § 23 ust. 3 pkt 5) niniejszych
OWU Ubezpieczony nie mogt tego uczynic;
5) ktérych wartos¢ nie przekracza réwnowartosci 100 zt.
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2. Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje uszkodzen i zniszczen:

1) wynikajacych z wad ubezpieczonego przedmiotu, bedacych na-

stepstwem zwyktego zuzycia, uszkodzenia lub zniszczenia ubez-
pieczonej rzeczy w zwiazku z jej uzytkowaniem;

2) wyrzadzonych przez zwierzeta i robactwo;

3) bedacych nastepstwem samozapalenia, samozepsucia, wycieku
ptyndw, ttuszczdéw, barwnikdw lub substanciji zracych znajduja-
cych sie w bagazu podréznym;

4) przedmiotéw tatwo ttukacych sie, szczegodlnie przedmiotow gli-
nianych, ze szkfa, porcelany, marmuru;

5) powstatych w aparatach i urzadzeniach elektrycznych, elektro-
nicznych wskutek ich wad lub dziatania pradu elektrycznego
podczas eksploatacji, chyba ze dziatanie pradu elektrycznego
spowodowato pozar tego bagazu podréznego.

3. Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace przedmioty:

1) Srodki pfatnicze (karty pfatnicze, pieniadze itp.), bilety podrdzne,
bony towarowe, ksigzeczki i bony oszczednosciowe, papiery
wartosciowe i klucze, wszelkie dokumenty;

2) bizuteria, przedmioty z metali i kamieni szlachetnych, zegarki,
dzieta sztuki, antyki, zbiory kolekcjonerskie i numizmatyczne, do-
kumenty i rekopisy, rzeczy o wartosci naukowej i artystycznej,
trofea, instrumenty muzyczne;

3) s$rodki transportu, z wytaczeniem wozkow dzieciecych i inwalidz-
kich;

4) sprzet sportowy i turystyczny, z wytaczeniem namiotéw, Spiwo-
row, karimat, materacy oraz sprzet ptywajacy, taki jak np. ponto-
ny, rowery wodne, tédki itp.;

5) sprzet medyczny, aparaty medyczne, sprzet rehabilitacyjny, pro-
tezy, wszelkiego rodzaju okulary, szkta kontaktowe i lekarstwa.

§ 26 Sposoéb postepowania przy wystapieniu zdarzenia
w ramach ubezpieczenia bagazu podréznego

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest:

1) bagaz podrézny;

2) przenosny sprzet elektroniczny nalezacy do Ubezpieczonego,

z uwzglednieniem ust. 4 niniejszego paragrafu.

2. W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia
Ubezpieczyciela, Ubezpieczony Iub inne osoby wystepujace w jego
imieniu zobowigzani sg postepowac zgodnie z przepisami niniejsze-
go paragrafu.

3. W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpiecze-
niowa Ubezpieczony jest zobowiazany:

1) zapobiec, w miare mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody i ograni-

czy¢ jej konsekwencje;

2) zawiadomi¢ policje o kazdym wypadku kradziezy z wtamaniem,
rabunku lub zaginiecia przedmiotéw objetych ubezpieczeniem
i uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu (protokdt) z wyszcze-
gdlnieniem utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilos¢), z podaniem
ich wartosci;
zawiadomi¢ wiasciwego przewoznika lub kierownictwo hotelu,
domu wczasowego, kempingu itp. 0 kazdym wystapieniu szkody,
ktéra powstata w publicznym $rodku komunikacji lub w miejscu
zakwaterowania, uzyska¢ pisemne potwierdzenie zaistnienia
szkody od osoby czy firmy odpowiedzialnej za przechowywanie
lub uszkodzenie bagazu, z wyszczegdlnieniem utraconych przed-
miotéw (rodzaj, ilosc) i podaniem ich wartosci;

«L



4) bezzwiocznie nawigza¢ kontakt telefoniczny z Centrum Assis-
tance, nie pdzniej jednak niz w terminie do 12 godzin od chwi-
li zaistnienia szkody, chyba ze zgtoszenie szkody w wymaga-
nym terminie nie jest mozliwe z powodu wystapienia zdarzenia
losowego lub dziatania sity wyzszej (odpowiednio udokumen-
towanych przez Ubezpieczajacego), i podac okolicznosci zda-
rzenia;

5) zebrac, zabezpieczy¢ i udostepni¢ dowody ustalajace okolicz-
nosci zdarzenia;

6) zabezpieczy¢ zniszczone lub uszkodzone rzeczy do czasu za-
konczenia sprawy, w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin
przez Ubezpieczyciela, policie itp.;

7) najpdzniej w terminie 7 dni od daty powrotu na teren Rzeczypo-
spolitej Polskiej lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, jednak
nie pdzniej niz w ciagu 45 dni od daty szkody, przesta¢ do Ubez-
pieczyciela zgtoszenie szkody, ktdre powinno zawierac:

a) numer dokumentu ubezpieczenia,

b) szczegdtowy opis okolicznosci zaistnienia szkody (date,
miejsce, opis szkody i dziatan, jakie Ubezpieczony podjat
po zajsciu zdarzenia),

C) spis uszkodzonych lub utraconych przedmiotow sporza-
dzony przez Ubezpieczonego i potwierdzony przez odpo-
wiednie wiadze lub osobe czy firme odpowiedzialng za
przechowywanie lub przewdz bagazu,

d) dokumentacje potwierdzajaca utrate, zniszczenie Iub
uszkodzenie bagazu,

e) dokumentacje lekarska potwierdzajaca utrate bagazu po-
dréznego w wyniku zdarzen opisanych w § 23 ust. 3 pkt 5),

f) potwierdzenie ztozenia zawiadomienia do odpowiednich
wiadz,

g) oryginalne bilety lub kwity bagazowe,

h) oryginaty rachunkéw za naprawe uszkodzonego bagazu
podréznego i dowody ich zaptaty,

i) dokumenty potwierdzajace zakup lub wtasnos¢ bagazu
podréznego (rachunki lub inne wymagane przez Ubezpie-
czyciela dokumenty).

4. Ubezpieczyciel wyptaci Ubezpieczonemu odszkodowanie za kra-
dziez, rabunek przenosnego sprzetu elektronicznego, gdy prze-
nosny sprzet elektroniczny znajdowat sie pod bezposrednig opie-
ka Ubezpieczonego lub w bagazu podrecznym.

§ 27 Ustalenie wysokosci odszkodowania w ramach

ubezpieczenia bagazu podréznego

1. Odszkodowanie bedzie wyptacone w czesci, ktdra nie zostanie
pokryta przez zawodowego przewoznika odpowiedzialnego za
uszkodzenie, utrate lub opdznienie bagazu podréznego.

2. Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania nie moze przekraczac
wartosci faktycznie poniesionej szkody ani obejmowac zniszczen
wczesnigj powstatych, w tym stopnia naturalnego zuzycia.

3. Wysokos¢ odszkodowania w przypadku utraty lub uszkodzenia
bagazu podréznego ustala sie wedtug kosztdw naprawy badz
wedtug rzeczywistej wartosci przedmiotu, z uwzglednieniem
stopnia jego faktycznego zuzycia. Wartos¢ przedmiotéw okresla-
na jest na podstawie oryginatdw rachunkéw zakupu lub na pod-
stawie wartosci nowego przedmiotu o identycznych wiasciwo-
Sciach uzytkowych w dniu zaistnienia zdarzenia.
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4. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:
1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiatko-
wej przedmiotéw;
2) kosztéw poniesionych na odkazenie pozostatosci po szkodzie.

§ 28 Odzyskanie skradzionych lub zagubionych przedmiotéw

W przypadku odnalezienia skradzionych lub zagubionych przedmio-

tow:

1) Ubezpieczony powinien niezwtocznie zawiadomi¢ o tym fakcie
Ubezpieczyciela;

2) gdy sSwiadczenie nie zostato jeszcze wyptacone — Ubezpieczony jest
zobowigzany odebra¢ odnalezione przedmioty, a Ubezpieczyciel
wyptaca wéwczas odszkodowanie za ewentualne zniszczenia badz
brakujacy bagaz, zgodnie z zapisami niniejszych OWU;

3) gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone — Ubezpieczony jest zo-
bowiagzany zwrdéci¢ Ubezpieczycielowi kwote odszkodowania lub
przekaza¢ mu prawa wtasnosci lub posiadania odzyskanych przed-
miotow.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z BILETU LOTNICZEGO
LUB NOCLEGOW

§ 29 Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztéw rezygnacii
z biletu lotniczego lub noclegéw

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty, ktorymi Ubezpieczony zo-
statby obcigzony przez organizatora turystyki w razie rezygnacii z bi-
letu lotniczego lub odwotania przed rozpoczeciem pobytu wczesnigj
zarezerwowanych przez Ubezpieczonego noclegdéw.

2. Ubezpieczenie dotyczy rezygnacii z biletu lotniczego lub odwotania
noclegdéw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zarezerwowa-
nych za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika tury-
stycznego, agenta turystycznego majacego siedzibe na terenie Rze-
czypospolitej Polskigj.

3. Umowa ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z noclegdw moze by¢
zawarta najpozniej w ciggu 72 godzin od momentu rezerwaciji biletu
lotniczego lub noclegdéw i wptaty czesci (zaliczki) lub catosci optaty,
nie pozniej jednak niz przed wylotem.

4. Ubezpieczyciel zwraca koszty poniesione przez Ubezpieczonego
w zwigzku z rezygnacja z biletu lotniczego lub rezygnacija z nocle-
gow, gdy wynika to z nastepujacych powoddw:

1) nieszczesliwego wypadku skutkujgcego natychmiastowa hospi-
talizacjg Ubezpieczonego lub powodujgcego znaczne ogranicze-
nia samodzielnosci ruchowej Ubezpieczonego;

2) nagtej ciezkiej choroby Ubezpieczonego, wymagajacej natych-
miastowej hospitalizacji i nierokujacej wyzdrowienia do czasu pla-
nowanego wyjazdu turystycznego Ubezpieczonego;

3) nagtej ciezkiej choroby lub nieszczesliwego wypadku cztonka ro-
dziny Ubezpieczonego, wymagajacego natychmiastowej hospitali-
zacji i nierokujacego wyzdrowienia do czasu planowanego wyjaz-
du turystycznego Ubezpieczonego lub wymagajacego obecnosci
Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

4) zgonu Ubezpieczonego lub cztonka jego rodziny;

5) powaznego zdarzenia losowego w miejscu zamieszkania Ubez-
pieczonego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej powstatego
w wyniku dziatania ognia, katastrof naturalnych lub bedacego
nastepstwem przestgpstwa, powodujgcego koniecznos¢ doko-
nania czynnosci prawnych i administracyjnych, przy ktérych nie-
zbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego.



§ 30 Suma ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji z noclegéow

1. Suma ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z noclegdéw wskazana
w dokumencie ubezpieczenia jest suma dla kazdego Ubezpie-
Czonego.

2. Sume ubezpieczenia w przypadku ubezpieczenia kosztéw rezy-
gnacji z noclegéw stanowi cena noclegow okreslona w umowie
zawartej przez Ubezpieczonego z organizatorem turystyki.

3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia wskazanej w dokumencie ubezpiecze-
nia, jednakze maksymalnie do rdwnowartosci 5000 PLN.

§ 31 Wylaczenia odpowiedzialnosci w ramach ubezpieczenia
kosztéw rezygnacji z noclegéw
1. Oprocz wytaczen przedstawionych w § 33 niniejszych OWU Ubez-
pieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za rezygnacje z nocle-
gow z powodu:

1) gdy istnialy przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrdzy,
wskazania do wykonania zabiegu operacyjnego badz podda-
nia sie leczeniu w warunkach szpitalnych przed rezerwacja bi-
letu lotniczego lub noclegdw;

2) powiktan, nastepstw, komplikacji i pogorszen stanéw choro-
bowych, ktére zaistniaty przed zawarciem umowy ubezpiecze-
nia, chordb przewlektych;

3) wypadkow spowodowanych przez Ubezpieczonego umysinie
lub wskutek razacego niedbalstwa;

4) alkoholizmu lub zdarzer zwigzanych bezposrednio lub posred-
nio z pozostawaniem pod wptywem alkoholu, uzywania narko-
tykdéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych
przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

5) ciazy i wszelkich konsekwencji z nig zwigzanych;

6) przerywania cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu rato-
wania zycia lub zdrowia Ubezpieczonego;

7) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bez-
ptodnosci;

8) odwotania, nieudzielenia urlopu przez pracodawce lub zmiany
terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

9) braku pisemnego poinformowania organizatora imprezy o od-
wotaniu noclegéw w hotelu i jego przyczynach.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty optat po-
zataryfowych, koszty optat manipulacyjnych, ktére ustala organi-
zator turystyki.
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§ 32 Postepowanie przy wystapieniu zdarzenia w ramach
ubezpieczenia kosztéw rezygnacji z noclegéw

1. W przypadku rezygnacji z noclegéw Ubezpieczony zobowigzany
jest pisemnie poinformowac organizatora turystyki o tym fakcie
i jego przyczynach, w ciggu 24 godzin lub w uzasadnionych
i udokumentowanych przypadkach nie pdzniej niz w ciagu 2 dni
od daty zaistnienia zdarzenia uzasadniajacego odwotanie. W ra-
zie niedotrzymania tego terminu Ubezpieczyciel moze ograniczy¢
zwrot kosztéw do sumy, ktéra Ubezpieczony bytby obciazony
przez organizatora turystyki w dniu zgtoszenia zdarzenia.




2. O fakcie rezygnacji z noclegéw Ubezpieczony jest zobowigzany po-
wiadomi¢ Ubezpieczyciela na pismie, w ciggu 7 dni od daty zaistnie-
nia zdarzenia, i dostarczy¢:

1) umowe rezerwaciji noclegow, w przypadku rezygnacji z nocle-
gow;

2) blankiet biletu lotniczego, w przypadku rezygnacji z biletu lotni-
czego

3) oswiadczenie o ztozonej rezygnaciji z biletu lotniczego lub nocle-
goéw poswiadczone przez organizatora imprezy;

4) zaswiadczenie organizatora imprezy o wysokosci potracen z ty-
tutu rezygnacji z noclegow;

5) dokumentacje potwierdzajaca koniecznos¢ rezygnacji z biletu
lotniczego lub noclegdw, a w szczegdinosci dokumentacije lekar-
ska, zaswiadczenie z policji potwierdzajace wystapienie szkody
w mieniu, zaswiadczenie miejscowych wtadz stwierdzajace wy-
stapienie zdarzen losowych.

3. Ubezpieczyciel warunkuje rozpatrywanie roszczenia od udokumen-
towania przez Ubezpieczonego zgtoszonych zdarzen losowych lub
od opinii lekarza Ubezpieczyciela, ze przedstawione przez Ubezpie-
czonego dokumenty medyczne dotyczg faktycznego stanu rzeczy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 33 Ogolne obowigzujace wytaczenia odpowiedzialnosci

1. Niniejszy rozdziat dotyczy wytaczen odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela w zakresie wszystkich ryzyk objetych umowa ubezpieczenia.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) za zdarzenia wynikajace z zachorowan lub nastepstw nieszcze-
Sliwych wypadkéw, ktdre miaty miejsce poza okresem ubezpie-
czenia;

2) za zdarzenia z powodu niepoddania sie szczepieniom lub innym
zabiegom prewencyjnym koniecznym przed podrézami do kra-
jow, w ktérych sa one wymagane;

3) za zdarzenia powstate poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

4) za zdarzenia powstate w wyniku zaburzen i choréb psychicz-
nych, nerwic, depresji, nawet jesli sa konsekwencja wypadku,
zwigzane z leczeniem psychoanalitycznym i psychoterapeutycz-
nym;

5) za zdarzenia powstate na skutek chordb przenoszonych droga
ptciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

6) za zdarzenia powstate pod wptywem alkoholu, uzywania narko-
tykoéw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
lekdw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez le-
karza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem, chyba ze
nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;

7) w przypadku wypadkdw spowodowanych umysinie przez Ubez-
pieczonego, samookaleczenia, usitowania popetnienia samo-
bojstwa i skutkdw samobdjstwa, niezaleznie od stanu poczytal-
nosci;

8) za zdarzenia powstate wskutek chordb i wypadkow wynikajg-
cych z epidemii oraz skazen, wszelkiego rodzaju promieniowania
radioaktywnego i jonizujacego;
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9) za zdarzenia powstate wskutek wydarzen bezposrednio zwia-
zanych z rozruchami i niepokojami spotecznymi, zamieszkami,
strajkiem, sabotazem oraz zamachami;

10) za zdarzenia powstate wskutek wydarzen bezposrednio zwig-
zanych z dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzy-
narodowym;

11) za akty terroru, chyba ze doszto do nich niespodziewanie
w czasie podrdzy zagranicznej Ubezpieczonego; w takim wy-
padku odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela trwa do konca 7.
dnia, liczac od dnia nagtego wystapienia aktu terroru; Ubez-
pieczyciel bedzie Swiadczyt swojg ochrone tylko w zakresach
kosztow leczenia i transportu Ubezpieczonego;

12) za akty terroru w krajach, w ktérych w ciggu ostatnich 90 dni
miaty juz miejsce akty terroru;

18) za zdarzenia powstate wskutek udziatu w bojkach, za zdarze-
nia wynikajace z popetnienia lub usitowania popetnienia przez
Ubezpieczonego przestgpstwa;

14) za zdarzenia wynikajace z przebywania na obszarach, na kto-
rych obowigzuje zakaz poruszania sig;

15) za zdarzenia wynikajgce z dziatania wbrew miejscowemu pra-
wu i zakazom wiadz lokalnych;

16) za zdarzenia wynikajace z uprawiania sportow w miejscach
do tego nieprzeznaczonych;

17) za zdarzenia powstate na skutek wypadkéw wynikajacych
z uprawiania sportow ekstremalnych, jezeli nie optacono do-
datkowej sktadki za rozszerzenie ochrony o to ryzyko;

18) za zdarzenia w przypadku wypadkdw lotniczych, z wyjatkiem
sytuacji gdy osoba ubezpieczona byta pasazerem licencjono-
wanych linii lotniczych;

19) w przypadku nierespektowania ogdlnie uznanych regut bez-
pieczenstwa, jezeli miaty wptyw na powstanie szkodly;

20) za zdarzenia wynikajace z prowadzenia przez Ubezpieczo-
nego pojazdu, jezeli nie posiadat on waznego, wymaganego
dokumentu uprawniajacego do kierowania pojazdem lub gdy
prowadzit pojazd pod wptywem alkoholu, narkotykéw, srod-
kéw odurzajacych, substancji psychotropowych;

21) za zdarzenia powstate na skutek uczestniczenia Ubezpieczo-
nego w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy lub pa-
sazer wszelkich pojazdéw silnikowych, z uwzglednieniem
wszelkiego rodzaju jazd probnych i testowych;

22) za zdarzenia spowodowane przez Ubezpieczonego badz
przy jego wspotudziale z winy umysinej lub razgcego nie-
dbalstwa;

23) za zdarzenia, ktdre powstaty na skutek wypadkéw podczas
wykonywania zadan kaskaderskich;

24) za zdarzenia, ktore powstaty w wyniku udziatu w ¢wiczeniach
wykonywanych pod kontrolg wtadz wojskowych;

25) w przypadku zdarzen wynikajacych z wykonywania pracy fi-
zycznej, jezeli nie optacono dodatkowej sktadki za rozszerze-
nie ochrony o to ryzyko;

26) w przypadku zdarzen wynikajacych z wyczynowego lub za-
wodowego uprawiania sportu, z wytaczeniem udziatu w ma-
ratonach biegowych.

. Ubezpieczyciel nie bedzie zapewniat ochrony, nie bedzie zobo-

wigzany do zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania lub swiad-

czenia w ramach niniejszej umowy ubezpieczenia, w takim za-
kresie, w jakim zapewnienie takiej ochrony, wyptata takiego
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]

odszkodowania lub swiadczenia narazityby Ubezpieczyciela lub jego
jednostke dominujaca na sankcje, zakaz/prohibicje lub ograniczenie
na mocy rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Wielkiej
Brytanii lub prawa Unii Europejskigj lub Standéw Zjednoczonych
Ameryki, dotyczacych sankcji handlowych i gospodarczych.

34 Postanowienia ogoine

. O ile niniejsze OWU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomienia
i oswiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢ skfada-
ne na pismie. Wnioski zostana rozpatrzone do 30 dni od daty wpty-
wu do Ubezpieczyciela.

. Obowigzujgcym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z Ubez-
pieczycielem jest jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopusz-
cza sie jej przediozenie w jezyku angielskim. Ubezpieczyciel moze
wymagac dostarczenia dokumentow ttumaczonych z jezyka obce-
go na jezyk polski, woéwczas dokument ten powinien by¢ przettuma-
czony na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

. Do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone postanowie-
nia dodatkowe lub odmienne od niniejszych OWU, wymagaja one
jednak formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie przepi-
sy prawa polskiego.

. Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wy-
stapienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela,
co do odmowy zaspokojenia roszczenia, albo wnosi inne skargi i za-
zalenia, moze wystgpi¢ do Ubezpieczyciela z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

. Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub inna osoba uprawniona do
Swiadczenia z umowy ubezpieczenia chciataby zgtosi¢ Ubezpieczy-
cielowi reklamacje, powinna to uczynic:

1) pisemnie na adres: Colonnade, ul. Marszatkowska 111 00-102
Warszawa, lub

2) telefonicznie pod numer telefonu 22 528 51 00 albo ustnie do
protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela, lub

3) pocztg elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@colonnade.pl.

. Odpowiedz na reklamacije Ubezpieczyciel przesyta pisemnie w ter-
minie do 30 dni od dnia jej otrzymania, a w szczegdlnie skompliko-
wanych przypadkach — w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje moze by¢ przestana poczta elektronicz-
ng, o ile zgtaszajacy reklamacije o to poprosit i wskazat adres e-mail.

. Ponadto Ubezpieczajacy/Ubezpieczony moze wnosi¢ skargi do:

1) Rzecznika Finansowego;

2) Komisji Nadzoru Finansowego, ktéra sprawuje nadzoér nad dzia-
talnoscia Ubezpieczyciela w Polsce;

3) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw.

. Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu Ubezpieczajace-
mu/Ubezpieczonemu lub innej osobie uprawnionej do swiadczenia
przystuguje prawo do wstepowania na droge sadowag w celu do-
chodzenia swoich roszczen.

10. Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia beda rozpatry-

wane przez sad wiasciwy wedtug przepiséw o wiasciwosci ogoinej
albo sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpie-
czajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub Uprawnionego z ty-
tutu umowy ubezpieczenia lub tez spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.



11. Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze zdarzeniem objetym
umowa ubezpieczenia jest udzielana w ramach przepiséw pan-
stwowych kraju, w ktérym jest ona $wiadczona, lub w ramach
przepisow migedzynarodowych.

12. Podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowego po-
stepowania w sprawie rozwigzywania sporow konsumenckich
jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce
ul. Marszatkowska 111

00-102 Warszawa

Polska

tel. +48 22 528 51 00
fax +48 22 528 52 52
e-mail: info@colonnade.pl
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Oddziat w Polsce

ul. Marszatkowska 111

00-102 Warszawa
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fax +48 22 528 52 52 www.colonnade.pl



TRAVEL PROTECT

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
PODROZNEGO KOSZTOW REZYGNACJI
Z WYJAZDU DLA KLIENTOW BIUR
PODROZY

PAKIET UBEZPIECZEN PODROZNYCH
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PAKIET UBEZPIECZEN
PODROZNYCH

Witamy i dziekujemy za wybranie naszego ubezpieczenia.

Jestesmy do Twojej dyspozycji przez 24 godziny na dobe
przez caty okres ubezpieczenia.

Jezeli nieprzewidziane zdarzenie zmusi Cie do rezygnacji z za-
kupionej wycieczki, biletu lotniczego, noclegu badz wczesniej-
szego powrotu z wycieczki, zawarte w naszym ubezpieczeniu
gwarancje zapewnig Ci pokrycie zwigzanych z tym kosztow.

Prosimy, zapoznaj sie ze swoimi prawami i obowigzkami wyni-
kajgcymi z zawarcia umowy ubezpieczenia, aby wiedzie¢, jak
postepowac w przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpiecze-
niowego.

Aby uzyska¢ pomoc z tytulu ubezpieczenia oraz
zgtosi¢ szkode, skontaktuj sie z naszym Centrum
Assistance pod numerem telefonu

+48 22 483 39 70

(optata zgodna z taryfa danego operatora)

Centrum Assistance jest do Twojej dyspozyciji przez
wszystkie dni roku, 24 godziny na dobe.
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Nota informacyjna

Informacje dotyczace przestanek wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen zawarte sg w nastepujgcych czesciach warunkéw ubezpie-
czenia:

§1,8§5ust. 1,§8ust. 2iust. 4,§ 10, § 11, § 13 ust. 4 i ust. 5.

Informacje dotyczace ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy lub ograniczenia wy-
ptaty odszkodowania i innych swiadczen zawarte sg w nastepujgcych
czesciach warunkow ubezpieczenia:

§2ust.9,§3ust. 3,§5ust. 2, §7 ust. 6, §8ust. 1,ust. 3iust. 9,§9
ust. 2, § 11 ust. 3, § 12, § 13 ust. 1-3, § 15.



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
PODROZNEGO TRAVEL PROTECT
KOSZTOW REZYGNACJI Z WYJAZDU
DLA KLIENTOW BIUR PODROZY

Niniejsze Ogolne warunki ubezpieczenia podréznego Travel
Protect kosztow rezygnacji z wyjazdu dla klientéw biur po-
drézy, zwane dalej OWU, stosuje sie do uméw ubezpie-
czenia zawieranych pomiedzy Colonnade Insurance So-
ciété Anonyme, zwang dalej Ubezpieczycielem, a osobami
fizycznymi, prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie-
posiadajacymi osobowosci prawnej, ktorym ustawa przy-
znaje zdolnos¢ prawng, na czas ich podrdzy poza granica-
mi Rzeczypospolitej Polskiej oraz kraju zamieszkania.

Niniejsze ubezpieczenie jest gwarantowane przez Colonna-
de Insurance S.A. zarejestrowang w Luksemburgu pod nu-
merem: B 61605, siedziba gtdwna: rue Eugéne Ruppert 20,
L-2453 Luksemburg, dziatajgcg w Polsce przez Colonnade
Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce zarejestrowa-
ny w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
KRS, pod numerem 0000678377, NIP 1070038451, z sie-
dziba: ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warszawa.

Niniejsze Ogolne warunki ubezpieczenia podréznego Travel
Protect kosztow rezygnaciji z wyjazdu dla klientéw biur
podrézy zatwierdzone oraz wprowadzone do obrotu przez
dyrektora Colonnade Insurance S.A. Oddziat w Polsce
z siedzibg w Warszawie w dniu 14 listopada 2017 r. maja
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych po tej
dacie.
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§ 1 Zakres ubezpieczenia
Zakres ubezpieczenia moze obejmowac:

1)

ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej
imprezie turystycznej albo z biletu lotniczego lub noclegéw w sytu-
acjach nagtych oraz wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej
- rezygnacja z wyjazdu 80%;

ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej
imprezie turystycznej albo z biletu lotniczego lub noclegéw w sytu-
acjach nagtych oraz wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej
- rezygnacja z wyjazdu 100%.

§ 2 Definicje

1

. agent turystyczny — przedsiebiorca, ktdrego dziatalnos¢ polega na

statym posredniczeniu w zawieraniu uméw o swiadczenie ustug tu-
rystycznych na rzecz organizatoréw turystyki, posiadajacych wazne
zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej, lub na rzecz innych ustugodawcow posiadajacych
siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

. Centrum Assistance - jednostka organizacyjna wskazana przez

Ubezpieczyciela, do ktorej Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosic
wystapienie zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa;

. choroba przewlekta — choroba, w ktérej obrazie zgodnie z aktualng

wiedzg medyczng znajduje sie diugotrwate, state lub nawracajace
wystepowanie objawdw lub odchylert w badaniach dodatkowych
i ktora byta rozpoznana lub leczona w okresie 24 miesiecy poprze-
dzajgcych date zawarcia umowy ubezpieczenia;

. cigza zagrozona — cigza, ktdra lekarz uzna za ryzykowna; podsta-

wa uznania ciazy za zagrozong jest wpis w karcie cigzy, dokumen-
tacji medycznej;

. cztonek rodziny, rodzina — matzonek, dzieci, rodzice/rodzic, prawni

opiekunowie/opiekun podrézujgcy wraz z dzieckiem/dzieémi, w tym
rowniez dzieckiem/dzie¢mi przysposobionymi, tesciowie, rodzenstwo,
dziadkowie i wnuki, 0soby przysposobione; za cztonkdw rodziny uznaje
sie takze osoby pozostajace w konkubinacie, przez ktdry rozumie sie
wolny zwigzek dwdch osob petnoletnich pozostajacych we wspdlnym
gospodarstwie domowym;

. deszcz nawalny — deszcz o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4,

ustalonym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przy-
padku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia wspdtczynnika wy-
dajnosci deszczu, dla oceny charakteru deszczu przyjmuje sig stan
faktyczny i rozmiar szkéd w miejscu ich powstania lub sasiedztwie
Swiadczace o wystgpieniu deszczu nawalnego;

. dokument ubezpieczenia — wystawione przez Ubezpieczyciela lub

w jego imieniu: polisa/certyfikat/karta ubezpieczenia podréznego
lub inny dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

. dziecko — osoba w wieku do 18. roku zycia;
. franszyza redukcyjna — kwota okreslona w niniejszych OWU,

o ktéra Ubezpieczyciel pomniejsza kazde $wiadczenie;

10. hospitalizacja - leczenie w szpitalu trwajgce nieprzerwanie co naj-

11.

mniej 24 godziny, powstate w wyniku nastepstwa nagtego zacho-
rowania lub nieszczesliwego wypadku;

huragan — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 24 m/s, ustalonej
przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, ktérego dziatanie
wyrzadza masowe szkody; w przypadku braku mozliwosci uzyska-
nia potwierdzenia predkosci wiatru, dla oceny charakteru wiatru
przyjmuije sie stan faktyczny i rozmiar szkdd w miejscu ich powsta-
nia lub sasiedztwie swiadczace o wystgpieniu huraganu;



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

impreza turystyczna — dojazd/powr6t i pobyt za granica, skia-
dajace sie z co najmniej dwdch ustug turystycznych tworzacych
jednolity program i objetych wspding cena, jezeli ustugi te obej-
muja nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program
przewiduje zmiane miejsca pobytu lub tez pobyt w wynajetych
apartamentach wakacyjnych, kwaterach lub w hotelu, pod wa-
runkiem ze impreza turystyczna jest zorganizowana przez orga-
nizatora turystyki;

katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dziataniem sit na-
tury, powodujace drastyczne zmiany srodowiska i wywotane
przez czynniki naturalne: wstrzasy sejsmiczne, wybuchy wulka-
now, pyt wulkaniczny, pozary, susze, powodzie, huragany, fale
tsunami, zjawiska lodowe na rzekach, morzach, jeziorach i in-
nych zbiornikach wodnych, dtugotrwate wystepowanie ekstre-
malnych temperatur, osuwiska ziemi, masowe wystepowanie
szkodnikéw oraz chordb roslin i zwierzat;

kradziez z wtamaniem — dokonanie lub usitowanie dokonania
zaboru mienia Ubezpieczonego, po uprzednim usunigciu sita za-
bezpieczenia lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi albo
podrobionego lub dopasowanego klucza badz oryginalnego
klucza, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wtama-
nia do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju;

kraj statego zamieszkania Ubezpieczonego — kraj, w ktorym
Ubezpieczony zamieszkuje przez okres co najmniej jednego roku
bezposrednio poprzedzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia
i w ktérym koncentruije sie jego zycie osobiste i zawodowe; krajem
zamieszkania nie jest kraj, w ktérym dana osoba przebywa w celu
ksztatcenia sie lub do ktdrego jest oddelegowana do pracy;
lekarz — osoba posiadajgca uprawnienia do wykonywania za-
wodu lekarza niespokrewniona z osobg ubezpieczona;

nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposdb na-
gly i niepowigzany z wczesniejszymi wypadkami, schorzeniami
lub chorobami, na ktére cierpiat chory przed rozpoczeciem
ochrony ubezpieczeniowej, wymagajacy natychmiastowej po-
mocy medycznej; za nagte zachorowanie uwaza sie réwniez za-
wat miesnia serca i udar mozgu, jezeli przed rozpoczeciem
ochrony ubezpieczeniowej u chorego nie zdiagnozowano choro-
by uktadu sercowo-naczyniowego (w tym nadcisnienia tetnicze-
go lub choroby wiericowej) lub cukrzycy ani zaburzen lipidowych;
nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie, nagte, wy-
wotane przyczyna zewnetrzng, ktdre nastgpito w okresie odpo-
wiedzialnosci Ubezpieczyciela, w wyniku ktorego Ubezpieczony
doznat, niezaleznie od swej woli i stanu zdrowia, fizycznych ob-
razen ciata;

okres ubezpieczenia — wskazany w dokumencie ubezpiecze-
nia okres, w ktérym udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa;
organizator turystyki — przedsigbiorca organizujacy impreze tu-
rystyczna, zarejestrowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;
posrednik turystyczny — przedsiebiorca, ktérego dziatalnosc
polega na wykonywaniu na zlecenie klienta czynnosci faktycz-
nych i prawnych, zwiazanych z zawieraniem umow o $wiadcze-
nie ustug turystycznych;

pozostawanie pod wptywem alkoholu — stan powstaty w wy-
niku wprowadzenia przez Ubezpieczonego do swojego organi-
zmu takiej ilosci alkoholu, ze jego zawartos¢ wynosi lub prowa-
dzi do stezenia we krwi powyzej 0,2 promila alkoholu albo do
obecnosci w wydychanym powietrzu powyzej 0,1 mg alkoholu
w1 dm?3;
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23. sktadka ubezpieczeniowa — optata za ubezpieczenie obliczona
na podstawie wybranego wariantu ubezpieczenia, liczby dni, liczby
0soOb ubezpieczonych, strefy geograficznej oraz ryzyk dodatko-
wych, uwzgledniajaca ewentualne znizki i podwyzki;

24. suma ubezpieczenia — wskazana w umowie ubezpieczenia kwota
stanowiaca goérnag granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za
szkody powstate w okresie ubezpieczenia;

25. Ubezpieczajgcy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organi-
zacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, zawierajgca umowe
ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia sktadki;

26. Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rzecz ktérej zawarto umowe
ubezpieczenia;

27. wspotuczestnik podrézy — osoba towarzyszaca w imprezie tury-
stycznej, ktdra wraz z Ubezpieczonym zarezerwowata podroz, kto-
rej dane znajdujg sie na tym samym dokumencie rezerwacji oraz
objeta jest ubezpieczeniem Colonnade z tytutu ochrony od kosz-
téw rezygnacii z imprezy turystycznej w ramach jednej polisy; doty-
czy wytacznie rezerwacji obejmujacych maksymalnie 6 oséb.

§ 3 Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sig na czas oznaczony.

2. Minimalny okres, na jaki moze zosta¢ zawarta umowa ubezpiecze-
nia, wynosi jedna dobe, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

3. Ubezpieczajacy zobowiazany jest podaé¢ do wiadomosci Ubezpie-
czyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktdre Ubezpieczyciel
zapytywat przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Ubezpieczyciel
nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naru-
szeniem zdania poprzedzajacego nie zostaty podane do jego wia-
domosai.

4. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w jezyku polskim.

5. Do umowy ubezpieczenia, jak réwniez do stosunkdw pomiedzy Ubez-
pieczycielem a Ubezpieczajacym przed zawarciem takiej umowy, maja
zastosowanie przepisy prawa polskiego.

6. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza dokument ubezpiecze-
nia, ktéry wraz z OWU jest przesytany na adres e-mail wskazany
mailowo lub telefonicznie przez Ubezpieczajacego.

7. Dokument ubezpieczenia wraz z ewentualnymi zatgcznikami, wnio-
sek oraz OWU stanowig tres¢ umowy ubezpieczenia.

8. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek.
W takim przypadku Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy ubez-
pieczenia zobowigzany jest przekazac niniejsze OWU Ubezpieczo-
nemu.

9. Ubezpieczony, przystepujac do ubezpieczenia, tym samym zwalnia
lekarzy prowadzacych z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej
i wyraza zgode na udostepnienie dokumentacji medycznej konsul-
tantom medycznym Ubezpieczyciela oraz lekarzom Centrum Assis-
tance i ich zagranicznym przedstawicielom.

§ 4 Rodzaje umoéw ubezpieczenia
1. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w formie ubezpie-
czenia:
1) indywidualnego, w ktérym Ubezpieczonym jest wytacznie jedna
osobag;
2) rodzinnego, w ktérym Ubezpieczonymi sg cztonkowie rodziny;
3) grupowego, w ktérym Ubezpieczonymi sa przynajmniej dwie
osoby.

2. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej w formie ubezpiecze-
nia rodzinnego lub grupowego wszystkie osoby wymienione w jed-



nej umowie ubezpieczenia musza by¢ objete jednakowym wa-
riantem ubezpieczenia, zakresem ubezpieczenia, na tych samych
warunkach, przy czym suma ubezpieczenia odpowiada procen-
towo wartosci ubezpieczonej ustugi: biletu lotniczego i/lub nocle-
gu hotelowego albo imprezy turystycznej.

§ 5 Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

1.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia:

1) kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie tu-
rystycznej — rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu zawar-
cia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po zapfaceniu sktadki, a koriczy sie w chwili rozpo-
czecia imprezy turystycznej;

2) kosztéw wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej — roz-
poczyna sie w chwili rozpoczecia imprezy turystycznej, a kon-
czy sig w przedostatnim dniu imprezy turystycznej;

3) kosztow rezygnaciji z biletu lotniczego — rozpoczyna sig od dnia
nastegpnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wcze-
$niej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki,
a konczy wraz z godzing odlotu oznaczong na bilecie;

4) kosztow rezygnacji z noclegow — rozpoczyna sie od dnia na-
stepnego po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wcze-
$niej jednak niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki,
a konczy w przedostatnim dniu planowanego pobytu w hotelu.

. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela zawsze konczy sie:

1) w momencie przekroczenia/wyczerpania sumy ubezpieczenia
przez wartos¢ Swiadczen, dostarczonych Ubezpieczonemu
w ramach ubezpieczenia;

2) z dniem rozwigzania umowy przed uptywem umaowionego ter-
minu zakoriczenia ochrony ubezpieczeniowej, na mocy poro-
zumienia stron lub wypowiedzenia;

3) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia;

4) z dniem $mierci Ubezpieczonego — w stosunku do tego Ubez-
pieczonego;

5) w przypadku ubezpieczenia kosztoéw rezygnacji z biletu lotni-
czego — z godzing okreslona na bilecie jako godzina wylotu.

§ 6 Odstapienie i wypowiedzenie umowy ubezpieczenia

1.

Ubezpieczajacy bedacy konsumentem w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego ma prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy.

. Pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia

nalezy przestac:

1) na adres: Colonnade, ul. Marszatkowska 111, 00-102 Warsza-
wa, lub

2) na adres e-mail: info@colonnade.pl.

. Termin uwaza sie za zachowany, jesli przed jego uptywem oswiad-

czenie zostato wystane.

. W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia jest ona

uwazana za niezawartg, a Ubezpieczajgcy i Ubezpieczyciel sa

zwolnieni z wszelkich zobowigzan wynikajacych z umowy ubez-

pieczenia. To, co strony $wiadczyty ulega zwrotowi w stanie nie-

zmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwy-

ktego zarzadu, w terminie 30 dni:

1) od odstagpienia od umowy ubezpieczenia — w przypadku
Swiadczen Ubezpieczajacego;
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2) od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpie-
czenia — w przypadku Swiadczen Ubezpieczyciela.

5. Jezeli odstgpienie od umowy ubezpieczenia nastgpito po rozpoczeciu
ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczyciel ma prawo zadac optace-
nia skifadki ubezpieczeniowej za okres, w ktorym udzielat ochrony.
Wysokos¢ naleznej skfadki zostanie obliczona proporcjonalnie do
okresu, na jaki zostata udzielona ochrona ubezpieczeniowa.

6. Prawo odstgpienia, o ktérym mowa powyzej, nie przystuguje w przy-
padku umow ubezpieczenia:

1) dotyczacych podrézy i bagazu lub innych podobnych, jezeli zo-
staty zawarte na okres krétszy niz 30 dni;

2) catkowicie wykonanych na zgdanie Ubezpieczajacego przed upty-
wem termindw na skorzystanie z prawa odstapienia od umowy
ubezpieczenia.

7. W przypadku Ubezpieczajacych bedacych przedsiebiorcami zasto-
sowanie majg ponizsze postanowienia. Jezeli umowa ubezpieczenia
jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy beda-
cy przedsiebiorcg ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia — zastosowanie maja postano-
wienia ust. 2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

8. Niezaleznie od okresu ubezpieczenia, na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia, Ubezpieczajacy bedacy konsumentem lub przedsie-
biorcg ma prawo odstgpi¢ od niej w dowolnym terminie przed rozpo-
czeciem ochrony ubezpieczeniowej.

9. Ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzieC umowe ubezpieczenia
bez wskazania przyczyn, z zachowaniem jednomiesiecznego okre-
su wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzo-
wego.

10. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia za okres niewy-

korzystanej ochrony Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot skiadki
ubezpieczeniowej.

§ 7 Sktadka ubezpieczeniowa

1. Skiadke ubezpieczeniowa oblicza sie na podstawie taryfy, obowia-
zujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, za okres, w ktérym
Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowe;.

2. Jezeli nie umowiono sie inaczej, Ubezpieczajacy jest zobowiazany
optacic sktadke ubezpieczeniowa w dniu zawarcia umowy ubezpie-
czenia.

3. Sktadka jest ptatna jednorazowo w ztotych polskich.

4. Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie gotéwkowej, za zapta-
te uwaza sie moment wptaty gotéwki upowaznionemu przedstawi-
cielowi Ubezpieczyciela.

5. Jezeli zaptata sktadki dokonana jest w formie przelewu bankowego,
za zapfate uwaza sig moment skutecznego dokonania przelewu,
tj. wptaty wymaganej kwoty na wskazany rachunek, potwierdzonej
dokumentem dokonania przelewu.

6. Nieoptacenie skifadki w terminie wyznaczonym przed data rozpo-
czecia ochrony ubezpieczeniowej powoduje brak uruchomienia
ochrony ubezpieczeniowe;.

7. W sytuacji gdy termin pfatnosci sktadki zostat wyznaczony po dacie
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, a sktadka nie zostata zapta-
cona w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym i jednoczesnie zadac zaptaty sktadki za
okres, przez ktoéry ponosit odpowiedzialnosé. W przypadku braku



wypowiedzenia umowa rozwigzuje sie z korncem okresu, za ktory
przypadata niezaptacona skfadka.

8. Optacenie sktadki w kwocie nizszej niz wymagana umowa skut-

kuje brakiem odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i jest traktowane
jako nieoptacenie skfadki w terminie.

§ 8 Swiadczenia

1.

Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpie-
czajacy wyrzadzit szkode umysinie lub w wyniku razacego nie-
dbalstwa, chyba ze zapfata odszkodowania odpowiada w da-
nych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

. Ustalenie zasadnosci roszczenia i wysokosci $wiadczenia naste-

puje na podstawie petnej dokumentacji, okreslonej w niniejszych
OWU. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacii
przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentow.

. Na zadanie Ubezpieczyciela, Ubezpieczony lub osoba wystepuja-

ca w jego imieniu zobowigzani sa do przedstawienia posiadanych
dokumentdw, niezbednych do stwierdzenia zasadnosci roszcze-
nia lub wysokosci swiadczenia.

. Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie do wysokosci sum ubezpie-

czenia w ramach poszczegdlnych ubezpieczen.

. Swiadczenia wyptacane Ubezpieczonemu lub osobie uprawnio-

nej sa realizowane w ztotych polskich i w granicach sum ubez-
pieczenia stanowig rownowartos¢ kwot w innych walutach przeli-
czonych na ztote, wedtug kursu opublikowanego przez NBP
w tabelach kurséw srednich walut obcych z dnia poprzedzajace-
go dzien wydania decyzji o wyptacie $wiadczenia lub jego czesci.
Swiadczenie przekazywane jest na rachunek bankowy wskazany
przez Ubezpieczonego.

. Ubezpieczyciel zobowiazany jest spemi¢ swiadczenie w terminie

30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia zdarzenia objetego
umowa ubezpieczenia.

. Jesli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-

dzialnosci lub wysokosci $wiadczenia w terminie 30 dni okazato
sie niemozliwe, wowczas $wiadczenie zostanie wyptacone w cia-
gu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno-
Sci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze Ubez-
pieczyciel wyptaci bezsporng czes¢ Swiadczenia w terminie
przewidzianym w ust. 6 niniejszego paragrafu.

. Realizacja ustug assistance gwarantowanych niniejszymi OWU

moze zosta¢ opdzniona na skutek okolicznosci niezaleznych od
Ubezpieczyciela: strajkdw, zamieszek, niepokojéw spotecznych,
aktow terroru, wojny domowej lub wojny o zasiegu miedzynaro-
dowym, promieniowania radioaktywnego lub jonizujacego, zda-
rzenia losowego lub sity wyzszej.

. Przedmiotem ubezpieczenia nie jest zadoséuczynienie za dozna-

na krzywde, bdl, cierpienie fizyczne albo moralne.

§ 9 Roszczenie regresowe

1.

Z dniem wyptaty swiadczenia na Ubezpieczyciela przechodzi
roszczenie wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do
wysokosci wyptaconego przez Ubezpieczyciela odszkodowania.
Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajace-
mu (Ubezpieczonemu) przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia
roszczen przed roszczeniem Ubezpieczyciela w stosunku do po-
zostatej czesci.
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2. Jezeli Ubezpieczajacy (Ubezpieczony) rezygnuje lub zrezygnowat
z prawa dochodzenia roszczenia wobec osoby trzeciej lub z prawa
stuzgcego zabezpieczeniu roszczenia, bez zgody Ubezpieczyciela,
wowczas Ubezpieczyciel zostaje zwolniony z obowigzku wyptaty
Swiadczenia.

3. Przejscie roszczen na Ubezpieczyciela nie nastepuje, jezeli sprawca
szkody jest osoba pozostajaca z Ubezpieczajacym (Ubezpieczo-
nym) we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca
wyrzadzit szkodg umysinie.

4. Ubezpieczony jest zobowigzany do dostarczenia Ubezpieczycielowi
wszelkich informaciji i dokumentdw oraz umozliwienia prowadzenia
czynnosci niezbednych do skutecznego dochodzenia roszczen re-
gresowych.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI Z UCZESTNICTWA
W ZAGRANICZNEJ IMPREZIE TURYSTYCZNEJ ALBO Z BILETU
LOTNICZEGO LUB Z NOCLEGOW W SYTUACJACH NAGLYCH
ORAZ WCZESNIEJSZEGO POWROTU Z IMPREZY
TURYSTYCZNEJ

§ 10 Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. W zakresie wynikajacym z innych postanowien niniejszych OWU
przedmiotem ubezpieczenia:

1) kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie tury-
stycznej — sg koszty, jakimi Ubezpieczony bytby obciazony przez
organizatora turystyki w razie odwotania przez Ubezpieczonego,
przed planowang datg wyjazdu, uczestnictwa we wczesniej zare-
zerwowanej imprezie turystycznej;

2) kosztéw wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy tury-
stycznej — sg koszty poniesione przez Ubezpieczonego w zwigz-
ku z wczesniejszym powrotem na teren Rzeczypospolitej Polskiej
lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, spowodowanym zda-
rzeniami losowymi niezaleznymi od Ubezpieczonego;

3) kosztéw rezygnacji z noclegdw — sa koszty, ktérymi Ubezpie-
czony zostatby obcigzony przez organizatora turystyki, posredni-
ka turystycznego, agenta turystycznego w razie rezygnacii, przed
rozpoczeciem pobytu, z zarezerwowanych wczesniej przez Ubez-
pieczonego noclegow;

4) kosztow rezygnaciji z biletu lotniczego — sa koszty, jakimi Ubezpie-
czony zostatby obcigzony przez organizatora imprezy, posrednika
turystycznego, agenta turystycznego w zwigzku z rezygnacja
przez Ubezpieczonego z biletu lotniczego licencjonowanych linii
lotniczych, przed rozpoczeciem podrdzy lotniczej na terenie Rze-
czypospolitej Polskiej, zgodnie z datg wylotu okreslona w pierw-
szym odcinku tego biletu.

2. Ubezpieczenie dotyczy imprezy zarezerwowanej za posrednictwem
organizatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta turystycz-
nego majacego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.

3. Ubezpieczenie dotyczy biletdw lotniczych na wszystkich trasach
miedzynarodowych, zakupionych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej za posrednictwem organizatora turystyki, posrednika tury-
stycznego, agenta turystycznego majacego siedzibe na terenie Rze-
czypospolitej Polskigj.

4. Ubezpieczenie dotyczy rezygnacji z noclegdw w miejscu znajduja-
cym sie poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej i kraju zamieszka-
nia Ubezpieczonego, zarezerwowanych za posrednictwem organi-
zatora turystyki, posrednika turystycznego, agenta turystycznego
majacego siedzibe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.



5. Umowa ubezpieczenia kosztoéw rezygnacji z uczestnictwa w za-
granicznej imprezie turystycznej, wczesniejszego z niej powrotu
oraz kosztow rezygnaciji z biletu lotniczego lub z noclegéw moze
by¢ zawarta najpdzniej w ciagu 5 dni kalendarzowych od mo-
mentu rezerwacji imprezy turystycznej, biletu lotniczego lub noc-
legdw i wptaty czesci (zaliczki) lub catosci optaty za nie, jednak nie
pozniej niz jeden dzien przed rozpoczeciem imprezy turystycznej
lub nie pdzniej niz jeden dzien przed data okreslonag na bilecie jako
poczatek podrozy.

6. Ubezpieczyciel zwraca koszty, jakimi Ubezpieczony bytby obcigzo-
ny przez organizatora turystyki w razie rezygnaciji przez Ubezpie-
czonego przed planowang datg wyjazdu z uczestnictwa we wcze-
Sniej zarezerwowanej imprezie turystycznej lub poniesione przez
Ubezpieczonego w zwigzku z wczesniejszym powrotem z imprezy,
gdy taka rezygnacja lub wczesniejszy powrdt wynika, w przypadku
wariantu ubezpieczenia rezygnacja z wyjazdu 80%, z:

1) nieszczesliwego wypadku skutkujacego natychmiastowa ho-
spitalizacjg Ubezpieczonego lub powodujgcego ograniczenia
samodzielnosci ruchowej Ubezpieczonego, uniemozliwiajgce
poruszanie sie lub samoobstuge bez pomocy innych osob,
w okresie planowanego wyjazdu;

2) nagtego zachorowania Ubezpieczonego, wymagajacego na-
tychmiastowej hospitalizacji i nierokujgcego wyzdrowienia do
czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczonego;

3) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku czionka
rodziny Ubezpieczonego, wymagajacego natychmiastowe;j
hospitalizaciji i nierokujgcego wyzdrowienia do czasu planowa-
nego wyjazdu Ubezpieczonego;

4) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku cztonka
rodziny Ubezpieczonego, powodujgcego ograniczenie samo-
dzielnosci ruchowej uniemozliwiajgce poruszanie sie lub samo-
obstuge bez pomocy innych osoéb, w okresie planowanego
wyjazdu, przy ktérym wymagana jest obecnos¢ Ubezpieczone-
go na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego
zamieszkania, potwierdzona zaswiadczeniem lekarskim;

5) ciazy zagrozonej Ubezpieczonego lub matzonki Ubezpieczo-
nego, komplikacji zwigzanych z cigzg Ubezpieczonego lub
matzonki, skutkujacych co najmniej tygodniowa hospitalizacja
przypadajaca w okresie wyjazdu zagranicznego lub w okresie
7 dni bezposrednio poprzedzajacych date rozpoczecia wy-
jazdu; Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ w zwigzku
z przedwczesnym porodem Ubezpieczonego lub matzonki
Ubezpieczonego, bedacej wspdtuczestnikiem podrdézy Ubez-
pieczonego; odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tego powo-
du wystepuje pod warunkiem, ze w momencie zawarcia umo-
wy ubezpieczenia Ubezpieczony i/lub jego matzonka byta
maksymalnie w 8. tygodniu cigzy oraz w sytuacji, gdy ciaze
zagrozona lub komplikacje zwiazane z cigza bedace powo-
dem rezygnacji z uczestnictwa w imprezie zdiagnozowano nie
pozniej niz przed zakoriczeniem 24. tygodnia ciazy;

6) zgonu Ubezpieczonego;

7) zgonu czionka rodziny Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ze
Smier¢ cztonka rodziny Ubezpieczonego nastapita nie wcze-
$niej niz 60 dni przed data wyjazdu;

8) wlamania, pozaru, zalania mieszkania lub domu w miejscu sta-
tego zamieszkania Ubezpieczonego na terenie Rzeczypospoli-
tej Polskiej lub kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego,
powodujacego koniecznos¢ dokonania czynnosci prawnych
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i administracyjnych w okresie planowanej podrdzy, przy ktdrych
niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego;

9) kradziezy dokumentéw niezbednych w podrézy, np. paszportu,
dowodu osobistego, wizy wjazdowej — pod warunkiem ze kra-
dziez miafa miejsce nie wczesniej niz 14 dni przed data wyjazdu
i zostata zgtoszona odpowiednim wiadzom;

10) kradziezy albo pozaru pojazdu, nalezacego do Ubezpieczone-
go, w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, ktdre powoduja
konieczno$¢ dokonania czynnosci administracyjnych i praw-
nych, wymagajacych obecnosci w kraju zamieszkania Ubezpie-
czonego, o ile zdarzenie to nastgpito nie wczesniej niz 14 dni
przed datg rozpoczecia wyjazdu.

. Ubezpieczyciel zwraca koszty, jakimi Ubezpieczony bytby obciazony

przez organizatora turystyki w razie rezygnaciji przez Ubezpieczone-
go przed planowang data wyjazdu z uczestnictwa we wczesniej za-
rezerwowanej imprezie turystycznej lub poniesione przez Ubezpie-
czonego w zwigzku z wezesniejszym powrotem z imprezy, gdy takie
odwotanie lub wczesniejszy powrdt wynika, w przypadku wariantu
ubezpieczenia rezygnacja z wyjazdu 100%, z powodu:

1) nieszczesliwego wypadku skutkujacego natychmiastowa hospi-

talizacja Ubezpieczonego lub powodujacego ograniczenia samo-

dzielnosci ruchowej Ubezpieczonego, uniemozliwiajace porusza-
nie sie lub samoobstuge bez pomocy innych osdb, w okresie
planowanego wyjazdu;

nagtego zachorowania Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika po-

drdzy, wymagajacego natychmiastowej hospitalizacii i nierokuja-

cego wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu Ubezpieczo-
nego, wspotuczestnika podrozy;

nagtego zachorowania Ubezpieczonego, wspotuczestnika po-

drézy na odre, ospe wietrzng, rozyczke, zottaczke, zapalenie

wyrostka robaczkowego, swinke, sepse, potpasiec, krztusiec,
nierokujgcego wyzdrowienia do czasu planowanego wyjazdu

Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrozy;

nagtego zachorowania czionka rodziny Ubezpieczonego lub

wspotuczestnika podrdzy, wymagajacego natychmiastowej hospi-

talizacji i nierokujacego wyzdrowienia do czasu planowanego wy-
jazdu Ubezpieczonego, wspdtuczestnika podrozy;
nieszczesliwego wypadku cztonka rodziny Ubezpieczonego
lub wspdtuczestnika podrozy, wymagajacego natychmiastowe;
hospitalizaciji i nierokujacego wyzdrowienia do czasu planowane-
go wyjazdu Ubezpieczonego lub wspotuczestnika podrozy lub
powodujgcego znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowe;
uniemozliwiajgce poruszanie sie lub samoobstuge bez pomocy
innych osob, w okresie planowanego wyjazdu, przy ktorym wy-
magana jest obecnos¢ Ubezpieczonego, wspdtuczestnika po-
drézy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego
zamieszkania, potwierdzona zaswiadczeniem lekarskim;

6) komplikacji zwiazanych z cigzg Ubezpieczonego lub matzonki
Ubezpieczonego, skutkujgcych co najmniej tygodniowa hospita-
lizacja lub hospitalizacja, ktora rozpoczetfa sie przed planowanym
wyjazdem i trwata w okresie planowanego wyjazdu zagraniczne-
go; Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢ w zwigzku z przed-
wczesnym porodem Ubezpieczonego lub matzonki Ubezpieczo-
nego, bedacej wspodtuczestnikiem podrézy Ubezpieczonego;
odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela z tego powodu wystepuje
pod warunkiem, ze w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia
Ubezpieczony i/lub matzonka Ubezpieczonego byta maksymalnie
w 8. tygodniu cigzy oraz w sytuacji, gdy ciaze zagrozonag lub
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. Za

komplikacje zwigzane z cigza bedace powodem rezygnacji

z uczestnictwa w imprezie zdiagnozowano nie poézniej niz

przed zakonczeniem 24. tygodnia cigzy;

zgonu Ubezpieczonego;

zgonu cztonka rodziny Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika

podrézy, z zastrzezeniem ze $mierc¢ cztonka rodziny Ubezpie-

czonego lub wspdtuczestnika podrézy, nastgpita nie wczesniej
niz 60 dni przed datg wyjazdu;

wtamania, pozaru, zalania mieszkania lub domu w miejscu sta-

tego zamieszkania Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika po-

drézy, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju statego
zamieszkania Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrdzy,
powodujgcego koniecznos¢ dokonania czynnosci prawnych

i administracyjnych w okresie planowanej podrdzy, przy kto-

rych niezbedna jest obecnos¢ Ubezpieczonego lub wspot-

uczestnika podrézy;

) udokumentowanej kradziezy dokumentéw niezbednych w po-
drézy Ubezpieczonego Iub wspdtuczestnika podrdzy, np.
paszportu, dowodu osobistego, wizy wjazdowej — pod warun-
kiem ze kradziez miata miejsce nie wczesniej niz 14 dni przed
datg wyjazdu i zostata zgtoszona odpowiednim wiadzom; kra-
dziez powinna zostac zgtoszona przez Ubezpieczonego odpo-
wiednim wtadzom;

) kradziezy albo pozaru pojazdu nalezacego do Ubezpieczo-

nego lub wspdtuczestnika podrdzy, w kraju zamieszkania
Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrézy, ktére powo-
duja koniecznos¢ dokonania czynnosci administracyjnych
i prawnych, wymagajacych obecnosci w kraju zamieszkania
Ubezpieczonego lub wspdtuczestnika podrozy, o ile zdarze-
nie to nastapito nie wczesniej niz 14 dni przed datg rozpocze-
cia wyjazdu;

wyznaczenia przez pracodawce daty rozpoczecia pracy
przez Ubezpieczonego, wspotuczestnika podrézy, przypada-
jacej w czasie trwania imprezy zagranicznej, jesli w chwili za-
warcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczony, wspdétuczestnik
podrézy, byt zarejestrowanym bezrobotnym i nie znat daty
rozpoczecia pracy.

koszt rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie tury-

stycznej uwaza sie wylacznie opfaty przewidziane w pisemnej
umowie zawartej przez Ubezpieczonego z organizatorem turysty-

ki,

poniesione przez Ubezpieczonego przed jej rozpoczeciem

w zwigzku z odwotaniem uczestnictwa w imprezie.

. Za

koszty wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy tury-

stycznej uwaza sie:

1)

2)

koszty niewykorzystanych swiadczen wynikajacych z zawartej
umowy uczestnictwa w imprezie;

dodatkowe koszty transportu powrotnego — do wysokosci rze-
czywiscie poniesionych przez Ubezpieczonego dodatkowych
kosztow, nie wiecej jednak niz do kwoty stanowigcej rowno-
wartos¢ kosztu transportu, jaki byt uwzgledniony w cenie im-
prezy; koszty powrotu sa ograniczone do kwoty, jaka odpo-
wiada kosztom zorganizowania przez Centrum Assistance
takiego powrotu do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
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10. Koszty powrotu Ubezpieczonego na teren Rzeczypospolitej Pol-
skigj lub kraju zamieszkania Ubezpieczonego, o ktérych mowa
w ust. 10 pkt 2) niniejszego paragrafu, sa zwracane tylko w przy-
padku, gdy transport na impreze i z imprezy byt uwzgledniony
W umowie uczestnictwa w imprezie.

§ 11 Suma ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji lub wczesniejsze-
go powrotu z imprezy turystycznej w sytuacjach nagtych
albo rezygnaciji z biletu lotniczego lub noclegu w sytuacjach
nagtych

1. Suma ubezpieczenia kosztéw rezygnaciji lub wczesniejszego po-
wrotu z imprezy turystycznej oraz suma ubezpieczenia kosztow re-
zygnaciji z biletu lotniczego lub z noclegu, wskazana w dokumencie
ubezpieczenia, stanowi gorny limit odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela.

2. Z zastrzezeniem postanowien ust. 3 sume ubezpieczenia stanowi
cena zagranicznej imprezy turystycznej albo biletu lotniczego lub
noclegu zadeklarowana przez Ubezpieczajgcego w momencie za-
wierania umowy ubezpieczenia.

3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci rzeczywi-
stych kosztow rezygnaciji z uczestnictwa w imprezie turystycznej lub
wczesniejszego z niej powrotu albo rezygnacii z biletu lotniczego lub
z noclegu. Odszkodowanie pomniejszane jest o franszyze re-
dukcyjna w wysokosci 20% przyznanej kwoty odszkodowania
w przypadku wariantu rezygnacja z wyjazdu 80%.

§ 12 Wylaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczenia kosztow re-
zygnaciji lub wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej
w sytuacjach nagtych oraz rezygnacji z biletu lotniczego lub

z noclegu w sytuacjach nagtych
1. Oprocz wytaczen przedstawionych w § 15 niniejszych OWU Ubez-
pieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty rezygnacii

z uczestnictwa w zagranicznej imprezie turystycznej lub wczesniej-

$zego z niej powrotu z powodu:

1) znanych Ubezpieczonemu, wspodtuczestnikowi podrdzy, istnieja-
cych przed zawarciem umowy ubezpieczenia, przeciwwskazan
lekarskich do odbycia podrézy, wskazan do wykonania zabiegu
operacyjnego badz poddania sie leczeniu w warunkach szpital-
nych;

2) powiktan, nastepstw, komplikacji i pogorszen stanéw chorobo-
wych, ktdre zostaty u Ubezpieczonego, wspotuczestnika podrozy
zdiagnozowane przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

3) alkoholizmu lub zdarzen zwigzanych bezposrednio lub posrednio
z pozostawaniem pod wptywem alkoholu, uzywania narkotykéw,
Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekdw
nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez lekarza,
ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem;

4) przerywania cigzy, o ile nie zostato ono wykonane w celu ratowa-
nia zycia lub zdrowia Ubezpieczonego;

5) sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia bezptod-
NoSci;

6) odwotania lub nieudzielenia urlopu przez pracodawce lub zmiany
terminu urlopu przez Ubezpieczonego;

7) braku akceptacji przez Ubezpieczyciela kosztéw zwigzanych
z wczesniejszym powrotem Ubezpieczonego z imprezy tury-
stycznej;

8) braku pisemnego poinformowania organizatora imprezy o od-
wotaniu uczestnictwa w imprezie turystycznej i jego przyczynach.



9) braku pisemnego poinformowania organizatora imprezy
0 anulowaniu biletu i jego przyczynach;
10) braku pisemnego poinformowania organizatora imprezy
0 odwotaniu noclegéw w hotelu i jego przyczynach.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty optat
pozataryfowych, ktére ustala organizator imprezy.

§ 13 Ustalenie wysokosci odszkodowania w ramach ubezpie-
czenia kosztéw rezygnaciji lub wczesniejszego powrotu
z imprezy turystycznej w sytuacjach nagtych oraz rezy-
gnacji z biletu lotniczego lub z noclegu w sytuacjach na-
gtych

1. Wysokos¢ odszkodowania wyptaconego w zwigzku z rezygnacja
z uczestnictwa w imprezie nie moze przekroczy¢ ceny imprezy
turystycznej okreslonej w umowie zawartej przez Ubezpieczone-
go z organizatorem turystyki i odpowiada kosztom, jakimi organi-
zator turystyki obciazytoy Ubezpieczonego w zwigzku z odwota-
niem imprezy.

2. Wysokos¢ odszkodowania wyptaconego w zwigzku z rezygnacja
z biletu lotniczego lub noclegu nie moze przekroczy¢ ceny biletu
lotniczego lub noclegu okreslonej w polisie.

3. Odszkodowanie z tytutu rezygnacji z uczestnictwa w impre-
zie turystycznej albo rezygnaciji z biletu lotniczego lub z noc-
legu jest pomniejszane o franszyze redukcyjna w wysokosci
20% przyznanej kwoty odszkodowania w przypadku warian-
tu rezygnacja z wyjazdu 80%.

4. W razie wczesniejszego powrotu z imprezy turystycznej wyso-
kos¢ odszkodowania za niewykorzystane swiadczenia (ustugi)
stanowi procent wartosci ceny imprezy za niewykorzystane dni
pobytu wraz z wartoscia transportu powrotnego wliczonego
W cene imprezy, z zastrzezeniem ze wysokos¢ odszkodowania
nie moze by¢ wyzsza od sumy ubezpieczenia.

5. Jezeli przyczyng wystgpienia o odszkodowanie z tytutu odwotania
uczestnictwa w imprezie lub wczesniejszego powrotu z imprezy
turystycznej albo rezygnacji z biletu lotniczego lub noclegu jest
Smier¢ Ubezpieczonego — odszkodowanie jest wyptacane spad-
kobiercom.

§ 14 Postgpowanie przy wystgpieniu zdarzenia w ramach
ubezpieczenia kosztéw rezygnacji lub wczesniejszego
powrotu z imprezy turystycznej albo rezygnacji z biletu
lotniczego lub noclegu w sytuacjach nagtych

1. W przypadku odwotania uczestnictwa w zagranicznej imprezie

turystycznej albo biletu lotniczego lub noclegu Ubezpieczony zo-
bowigzany jest pisemnie poinformowac¢ organizatora turystyki,
posrednika turystycznego, agenta turystycznego o odwotaniu
uczestnictwa i jego przyczynach, w ciggu 2 dni od daty zaistnienia
zdarzenia uzasadniajgcego odwotanie. W razie niedotrzymania
tego terminu z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpie-
czonego, Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiad-
czenie, jezeli naruszenie to przyczynito sie do zwigkszenia szkody
lub uniemozliwito mu ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

2. W przypadku wczesniejszego powrotu z zagranicznej imprezy tu-

rystycznej Ubezpieczony zobowigzany jest, przed podjeciem ja-
kichkolwiek dziatan, powiadomi¢ Centrum Assistance, w ciagu
24 godzin od momentu zaistnienia zdarzenia uzasadniajacego
wczesniejszy powrdt, o koniecznosci i przyczynach wczesniej-
szego powrotu. W razie niedotrzymania tego terminu z winy
umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, Ubezpie-
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czyciel moze odpowiednio zmnigjszy¢ Swiadczenie, jezeli narusze-

nie to przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito mu

ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

3. W celu dochodzenia wyptaty $wiadczenia z tytutu niniejszej umowy
ubezpieczenia nalezy, najpdzniej w ciagu 7 dni od daty zgtoszenia do
organizatora imprezy rezygnacji z uczestnictwa w imprezie, rezygna-
¢ji z biletu lotniczego lub noclegu, dostarczy¢ do Ubezpieczyciela:

1) umowe uczestnictwa w imprezie albo dowdd zakupu biletu lotni-
czego lub noclegu;

2) oswiadczenie o ztozonej rezygnacji z uczestnictwa w imprezie lub
wczesniejszym powrocie, poswiadczone przez organizatora im-
prezy, albo dotyczace rezygnacii z biletu lotniczego Iub noclegu;

3) zaswiadczenie organizatora imprezy o wysokosci potracen z ty-
tutu rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej badz
wczesniejszego z niej powrotu albo rezygnacji z biletu lotniczego
lub noclegu;

4) dokumentacje potwierdzajaca zaistnienie okolicznosci skutkuja-
cych koniecznoscia rezygnacji z uczestnictwa w imprezie tury-
stycznej badz wczesniejszego z niej powrotu albo rezygnaciji z bi-
letu lotniczego lub noclegu:

a) dokumentacje medyczna, zaswiadczenie lekarskie potwier-
dzajace nagte zachorowanie lub przeciwwskazania do odby-
cia podrézy,

b) kopie karty zgonu — w przypadku $mierci,

c) w przypadku zaistnienia zdarzenia opisanego w § 10 ust. 6
pkt 3) i 4) oraz w § 10 ust. 7 pkt 4) i 5) — zaswiadczenie lekar-
skie potwierdzajace, ze wymagana jest obecnos¢ Ubezpie-
czonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej lub kraju
statego zamieszkania,

d) zaswiadczenie z policji potwierdzajace wystapienie szkody
w mieniu,

e) zaswiadczenie z policji — w przypadku kradziezy dokumentow
niezbednych w podrdzy lub kradziezy albo pozaru pojazdu
nalezacego do Ubezpieczonego,

f) zaswiadczenie miejscowych wtadz stwierdzajace wystgpienie
w miejscu imprezy zdarzen uzasadniajgcych wczesniejszy
powr6t z imprezy;

g) inne wskazane przez Ubezpieczyciela dokumenty, o ile sa
konieczne do ustalenia jego odpowiedzialnosci z tytutu ubez-
pieczenia;

5) oryginaty rachunkdw za transport powrotny i dowody ich zaptaty
— w przypadku wczesniejszego powrotu z imprezy i poniesienia
wczesniej uzgodnionych z Ubezpieczycielem kosztow.

4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie mozliwos¢ przeprowadzenia kon-
troli za posrednictwem specjalistow, w celu potwierdzenia powodu
rezygnacji z uczestnictwa w imprezie lub wczesniejszego powrotu
z imprezy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 15 Ogolne obowigzujace wytaczenia odpowiedzialnosci
1. Niniejszy paragraf dotyczy wylaczen odpowiedzialnosci Ubezpieczy-
ciela w zakresie wszystkich ryzyk objetych umowa ubezpieczenia.
2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:
1) za zdarzenia wynikajgce z zachorowan lub nastepstw nieszcze-
Sliwych wypadkow, jezeli te zdarzenia miaty miejsce poza okre-
sem ubezpieczenia;



2) za zdarzenia powstate na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i kraju zamieszkania Ubezpieczonego, z wyjatkiem zdarzen
skutkujacych wyptatg Swiadczenia z tytutu ubezpieczenia
kosztow rezygnacji z uczestnictwa w zagranicznej imprezie tu-
rystycznej lub ubezpieczenia kosztow rezygnacji z biletu lotni-
czego i/lub noclegéw w sytuacjach nagtych;

3) za zdarzenia powstate w wyniku zaburzen i choréb psychicz-
nych, nerwic, depresji, nawet jesli sa konsekwencja nieszcze-
sliwego wypadku, oraz za zdarzenia zwigzane z leczeniem
psychoanalitycznym i psychoterapeutycznym;

4) za zdarzenia powstate na skutek choréb przenoszonych droga
pfciowa, AIDS i zakazenia wirusem HIV;

5) za zdarzenia wynikajace z pozostawania osoby, ktérej dane
zdarzenie dotyczy, pod wptywem alkoholu, uzywania narkoty-
kéw, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych przez
lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem, chyba
ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowe-
go;

6) w przypadku wypadkéw spowodowanych umysinie przez
Ubezpieczonego, samookaleczenia, usitowania popetienia
samobojstwa i skutkdw samobdjstwa, niezaleznie od stanu
poczytalnosci;

7) za zdarzenia powstate wskutek chordb i wypadkéw wynikajg-
cych z epidemii oraz skazen, wszelkiego rodzaju promieniowa-
nia radioaktywnego i jonizujacego;

8) za zdarzenia powstate wskutek wydarzen bezposrednio zwia-
zanych z rozruchami i niepokojami spotecznymi, zamieszkami,
strajkiem, sabotazem oraz zamachami;

9) za zdarzenia powstate wskutek wydarzen bezposrednio zwig-
zanych z dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym i miedzy-
narodowym;

10) za akty terroru, chyba ze doszto do nich niespodziewanie
w czasie podrdzy zagranicznej Ubezpieczonego; w takim wy-
padku odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela trwa do konca 7.
dnia, liczac od dnia nagtego wystapienia aktu terroru; Ubez-
pieczyciel bedzie Swiadczyt swoja ochrone tylko w zakresach
kosztow leczenia i transportu Ubezpieczonego;

11) za akty terroru w krajach, w ktérych w ciggu ostatnich 90 dni
miaty juz miejsce akty terroru;

10) za zdarzenia powstate wskutek aktywnego udziatu w bdj-
kach, wynikajace z popetnienia lub usitowania popetnienia
przez Ubezpieczonego przestepstwa;

11) za zdarzenia wynikajace z przebywania na obszarach, na kto-
rych obowigzuje zakaz poruszania sie lub przebywania;

12) za zdarzenia wynikajace z dziatania whbrew miejscowemu pra-

wu i zakazom wiadz, w tym lokalnych;

13) za zdarzenia wynikajace z uprawiania sportdw w miejscach
do tego nieprzeznaczonych;

14) w przypadku wypadkdw lotniczych, z wyjatkiem sytuacji gdy
0soba ubezpieczona byta pasazerem licencjonowanych linii
lotniczych;

15) za zdarzenia wynikajace z prowadzenia przez Ubezpieczone-
go pojazdu, jezeli nie posiadat on waznego, wymaganego
dokumentu uprawniajacego do kierowania pojazdem lub gdy
prowadzit pojazd, pozostajac pod wptywem alkoholu, narko-
tykow, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych;
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16) za zdarzenia powstate na skutek uczestniczenia Ubezpieczone-
go w zawodach jako kierowca, pomocnik kierowcy lub pasazer
wszelkich pojazdéw silnikowych, z uwzglednieniem wszelkiego
rodzaju jazd prébnych i testowych;

17) za zdarzenia spowodowane przez Ubezpieczonego badz przy
jego wspadtudziale z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa;

18) za zdarzenia, ktdre powstaty na skutek wypadkéw podczas wy-
konywania zadan kaskaderskich;

19) za zdarzenia, ktdre powstaty w wyniku udziatu w éwiczeniach
wykonywanych pod kontrolg wiadz wojskowych;

20) w przypadku zdarzen wynikajgcych z wykonywania pracy fi-
zycznej, jezeli nie optacono dodatkowej sktadki za rozszerzenie
ochrony o to ryzyko;

21) w przypadku zdarzen wynikajacych z wyczynowego lub zawo-
dowego uprawiania sportu;

22) za zdarzenia powstate wskutek katastrof naturalnych.

. Ubezpieczyciel nie bedzie zapewniat ochrony, nie bedzie zobowig-
zany do zaptaty jakiegokolwiek odszkodowania lub $wiadczenia
w ramach niniejszej umowy ubezpieczenia, w takim zakresie, w ja-
kim zapewnienie takiej ochrony, wyptata takiego odszkodowania lub
Swiadczenia narazityby Ubezpieczyciela lub jego jednostke dominu-
jaca na sankgcje, zakaz/prohibicje lub ograniczenie na mocy rezolucii
Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub prawa Unii Europejskiej,
Wielkiej Brytanii lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki, dotyczacych
sankcji handlowych i gospodarczych.

16 Postanowienia ogdlne

. O ile niniejsze OWU nie stanowig inaczej, wszystkie zawiadomienia
i oswiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢ skifada-
ne na pismie. Wnioski zostang rozpatrzone do 30 dni od daty wpty-
wu do Ubezpieczyciela.

. Obowiazujacym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z Ubez-
pieczycielem jest jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopusz-
cza sie jej przedtozenie w jezyku angielskim. Ubezpieczyciel moze
wymagac dostarczenia dokumentéw ttumaczonych z jezyka obce-
go na jezyk polski, wowczas dokument ten powinien by¢ przettuma-
czony na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

. Do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone postanowie-
nia dodatkowe lub odmienne od niniejszych OWU, wymagaja one
jednak formy pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje si¢ przepi-
sy prawa polskiego.

. Jezeli Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona do wy-
stgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami Ubezpieczyciela,
co do odmowy zaspokojenia roszczenia, albo wnosi inne skargi i za-
zalenia, moze wystapié¢ do Ubezpieczyciela z wnioskiem o ponowne
rozpatrzenie sprawy.

. Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony lub inna osoba uprawniona do
Swiadczenia z umowy ubezpieczenia chciataby zgtosi¢ Ubezpieczy-
cielowi reklamacje, powinna to uczynic:

1) pisemnie na adres Colonnade, ul. Marszatkowska 111, 00-102
Warszawa, lub

2) telefonicznie pod numer telefonu 22 528 51 00 albo ustnie do
protokotu podczas wizyty w siedzibie Ubezpieczyciela, lub

3) poczta elektroniczng na adres e-mail: reklamacje@colonnade.pl.
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11.

12.

. Odpowiedz na reklamacje Ubezpieczyciel przesyta pisemnie

w terminie do 30 dni od dnia jej otrzymania, a w szczegolnie
skomplikowanych przypadkach — w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. Odpowiedz na reklamacje moze by¢ przestana pocz-
tg elektroniczna, o ile zgtaszajacy reklamacije o to poprosit i wska-
zat adres e-mail.

. Ponadto Ubezpieczajacy/Ubezpieczony moze wnosi¢ skargi do:

1) Rzecznika Finansowego;

2) Komisji Nadzoru Finansowego, ktdra sprawuje nadzor nad
dziafalnoscia Ubezpieczyciela w Polsce;

3) Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumentéw.

. Niezaleznie od postanowien niniejszego paragrafu Ubezpieczaja-

cemu/Ubezpieczonemu lub innej osobie uprawnionej do $wiad-
czenia przystuguje prawo do wstepowania na droge sadowa
w celu dochodzenia swoich roszczen.

. Wszelkie spory wynikajace z umowy ubezpieczenia beda roz-
patrywane przez sad wtasciwy wedtug przepisdw o wiasciwosci
0gdlnej albo sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazonego lub Upraw-
nionego z tytutu umowy ubezpieczenia lub tez spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia.

Pomoc Ubezpieczonemu w zwigzku ze zdarzeniem objetym
umowa ubezpieczenia jest udzielana w ramach przepiséw pan-
stwowych kraju, w ktérym jest ona $wiadczona, lub w ramach
przepisdw miedzynarodowych.

Podmiotem uprawnionym do prowadzenia pozasgdowego po-
stepowania w sprawie rozwigzywania sporéw konsumenckich
jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

Colonnade Insurance Société Anonyme Oddziat w Polsce

ul.
00

Marszatkowska 111
-102 Warszawa

Polska

tel.

+48 22 528 51 00

fax +48 22 528 52 52
e-mail: info@colonnade.pl
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Oddziat w Polsce

ul. Marszatkowska 111
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Polska
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fax +48 22 528 52 52 www.colonnade.pl



